
18-03-2022 :	 ذيفنتلا 	 زيح 	 لخدت 	 ةثدحملا 	 ةيقافتلاا

( ىواكشلا 	) ءلامعلا 	 تابلاطم 	 ةجلاعمو 	 ميدقت 	 دعاوق

ةماع 	 ماكحأ

درلاو 	 اهزيهجتو 	 ءلامعلا 	 تابلاطم 	 ميدقت 	 تابلطتم (	 دعاوقلاب 	 يلي 	 اميف 	 اهيلإ 	 راشملا (	) ىواكشلا 	) ءلامعلا 	 تابلاطم 	 ةجلاعمو 	 ميدقت 	 دعاوق 	 ددحت .	 1
(. ىواكشلا 	) اهيلع

.ةميلسو 	 ةلاعفو 	 ةلداع 	 ةقيرطب (	 ىواكشلا 	) ءلامعلا 	 تابلاطم 	 ةرادإ 	 ةيلمع 	 ميظنت 	 وه 	 دعاوقلا 	 نم 	 ضرغلا .	 2

: ةماعلا 	 تاحلطصملا .	 3

.ماظنلا 	 يف 	 ليمعلا 	 تلجس 	 يتلا 	 ةصخرملا 	Paysera	 ةكرش –	 	 ةسسؤملا 	.1.3

.ماظنلا 	 يف 	 ليمعلا 	 تلجس 	 يتلا 	 ةصخرملا 	Paysera	 ةكرش –	 	 ليمعلا 	.2.3

هحلاصم 	 وأ 	 صخشلا 	 قوقح 	 كاهتنا 	 ىلإ 	 ليمعلا 	 ريشي 	 ثيح ،	 ةسسؤملا 	 ىلإ 	 ليمع 	 نم 	 مدقم 	 يطخ 	 بلط –	 	( ىوكش 	) ةبلاطم 	.3.3
.اهتابلطتمب 	 ءافولا 	 تابلطو ،	 ةمربملا 	 تايقافتلاا 	 وأ ،	 ةسسؤملا 	 اهمدقت 	 يتلا 	 تامدخلاب 	 ةلصتملا ،	 ةعورشملا

، اهيف 	 تبلاو (،	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ليجستو 	 لوبق 	 كلذ 	 يف 	 امب ،	 ةسسؤملا 	 يفظوم 	 طاشن –	 	( ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 يف 	 رظنلا 	.4.3
.ليمعلا 	 ىلإ 	 هميدقتو 	 درلا 	 دادعإو

، ءلامعلا 	 نم 	 ةرشابم 	 اهيلع 	 لوصحلا 	 متي 	 يتلا 	 ءلامعلا (	 ىواكش 	) تابلاطم 	 عيمج 	 اهيف 	 لجست 	 ةلجم 	 يه 	–	( ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 لجس 	.5.3
.ىرخأ 	 ةينورتكلإ 	 لئاسو 	 قيرط 	 نع 	 وأ 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 وأ 	 ديربلا 	 قيرط 	 نع

.ليمعلا 	 بلاطم 	 وأ 	و/ ةلئسأ 	 ىلع 	 بوتكم 	 در –	 	 درلا 	.6.3

.ينهملا 	 وأ 	 يراجتلا 	 هطاشن 	 وأ 	 هتراجت 	 قاطن 	 نع 	 ةجراخ 	 ضارغلأ 	 ةسسؤملا 	 تامدخ 	 مدختسي (	 صاخ 	) يعيبط 	 صخش –	 	 مدختسملا 	.7.3

.Paysera	 تامدخ 	 ميدقتل 	 مدختستو 	Paysera	 اهتروط 	 يتلاو ،	 Paysera	 ةكرشل 	 ةكولمملا 	 بيولا 	 عقاوم 	 ىلع 	 يجمرب 	 لح –	 	 ماظنلا 	.8.3

: امثيح 	 ماكحلأا 	 قبطنت لا	 .	 4

وأ (،	 ةيفارشإ 	) ةيميظنت 	 ةطلس 	 اهيلع 	 فرشت 	 لاو 	 ةصاخ 	 نيناوق 	 اهمظنت لا	 (	 ىوكشلا 	) ليمعلا 	 ةبلاطم 	 يف 	 اهيلإ 	 راشملا 	 ةسسؤملا 	 ةطشنأ .	 1.4

(. ىوكش 	) ليمعلا 	 ةبلاطم 	 يف 	 هيلإ 	 راشملا 	 طاشنلا 	 ذيفنت 	 نع 	 ةلوؤسم 	 تسيل 	 ةسسؤملا .	 2.4

( ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ميدقت

: ةيلاتلا 	 قرطلاب 	 ماظنلا 	 يف 	 اهتلجس 	 يتلا 	 ةصخرملا 	Paysera	 ةكرش 	 ىلإ (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 ميدقت 	 ليمعلل 	 زوجي .	 5

:Paysera	LT,	UAB	.1.5

https://www.paysera.lv/v2/ar-LV/index


Paysera	LT,	UAB,	Pilaitės	pr.	16,	LT- ،	 ةسسؤملل 	 عباتلا 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 زكرم 	 يف .	 1.1.5
؛ سوينليف ،	 04352

to	Paysera	LT,	UAB,	Pilaitės	pr.	16,	LT-	 ىلإ 	 ديربلاب .	 2.1.5
؛ سوينليف ،	 04352

	support@paysera.com؛ ىلإ 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ربع 	.3.1.5

؛)" ةلاسرلا 	 لاسرإ 	" رايخ 	 رتخا 	) راسفتسلاا 	 ةرامتسا 	 ءلم 	 قيرط 	 نع ،	 ةسسؤملل 	 ينورتكللإا 	 ةمدخلا 	 ماظن 	www.paysera.com	 ربع .	 4.1.5

ةسسؤملاب 	 لاصتلااب 	 ىصوي 	 .ةيبورولأا 	 ةيضوفملا 	 هتعضو 	 يذلا ،	 ةينورتكللإا 	 دوقعلاب 	 قلعتي 	 اميف 	 تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ينورتكللإا 	 ماظنلا 	 ربع .	 5.1.5
.تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ينورتكللإا 	 ماظنلا 	 ىلإ 	 ةبلاطم 	 ميدقت 	 لبق

:.Paysera	Kosova	SH.P.K	.2.5

Rr.	Perandori	Justinian,	No	132,	 يف ،	 ةسسؤملل 	 عباتلا 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 زكرم 	 يف .	 1.2.5
؛ وفوسوك ،	 10000	Prishtina

Paysera	Kosova	SH.P.K.,	Rr.	Perandori	 ىلإ 	 ديربلاب .	 2.2.5
؛ وفوسوك ،	 Justinian,	No	132,	10000	Prishtina

	support@paysera-ks.com؛ ىلإ 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ربع .	 3.2.5

؛)" ةلاسرلا 	 لاسرإ 	" رايخ 	 رتخا 	) راسفتسلاا 	 ةرامتسا 	 ءلم 	 قيرط 	 نع ،	 ةسسؤملل 	 ينورتكللإا 	 ةمدخلا 	 ماظن www.paysera-ks.com 	 ربع .	 4.2.5

ةسسؤملاب 	 لاصتلااب 	 ىصوي .	 ةيبورولأا 	 ةيضوفملا 	 هتعضو 	 يذلا ،	 ةينورتكللإا 	 دوقعلاب 	 قلعتي 	 اميف 	 تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ينورتكللإا 	 ماظنلا 	 ربع .	 5.2.5
.تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ينورتكللإا 	 ماظنلا 	 ىلإ 	 ةبلاطم 	 ميدقت 	 لبق

:.Paysera	Albania	SH.P.K	.3.5

Njesia ،	 اناريت ،	 اينابلأ 	 يف ،	 ةسسؤملل 	 عباتلا 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 زكرم 	 يف .	 1.3.5
Administrative	No.	2,	Rr.	Fadil	Rada,	Pallati	Donika,	Kati	i

tretë؛

Njesia	Administrative	No.	2,	Rr. ،	 اناريت ،	 اينابلأ 	ي	 ديربلا 	 ربع .	 2.3.5
tretë	i	Kati	Donika,	Pallati	Rada,	Fadil؛

	support@paysera.al؛ ىلإ 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ربع .	 3.3.5

؛)" ةلاسرلا 	 لاسرإ 	" رايخ 	 رتخا 	) راسفتسلاا 	 ةرامتسا 	 ءلم 	 قيرط 	 نع ،	 ةسسؤملل 	 ينورتكللإا 	 ةمدخلا 	 ماظن ,	 www.paysera.al	 ربع .	 4.3.5

ةسسؤملاب 	 لاصتلااب 	 ىصوي 	. ةيبورولأا 	 ةيضوفملا 	 هتعضو 	 يذلا ،	 ةينورتكللإا 	 دوقعلاب 	 قلعتي 	 اميف 	 تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ينورتكللإا 	 ماظنلا 	 ربع 	.5.3.5
.تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ينورتكللإا 	 ماظنلا 	 ىلإ 	 ةبلاطم 	 ميدقت 	 لبق

: ددحي 	 نأ 	 ليمعلا 	 ىلع 	 بجي (،	 ىوكشلا 	) مهتبلاطم 	 يف .	 6

؛ ةكرشلا 	 مسا 	 وأ 	 بقللا 	 وأ 	 مسلاا .	 1.6

؛ ليمعلا 	 ناونع .	 2.6

؛) ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ميدقت 	 خيرات .	 3.6

؛ تكهتنا 	 يتلا 	 ةعورشملا 	 هحلاصم 	 وأ 	 صخشلا 	 قوقح 	 يأ (،	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 رهوج .	 4.6

؛ ةسسؤملل 	 ليمعلا 	 تابلطتم .	 5.6

؛ رملأا 	 مزل 	 اذإ (،	 ىوكشلا 	) ةبلاطملاب 	 ةقلعتملا 	 ةحاتملا 	 ىرخلأا 	 قاثولا .	 6.6

mailto:support@paysera.com
https://www.paysera.lv/v2/ar-LV/index
mailto:support@paysera.com
https://webgate.ec.europa.eu/odr
http://www.paysera-ks.com/
https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr


؛ ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ناونع 	 وأ 	 فتاهلا 	 مقر :	 بلطلا 	 مدقم 	 لاصتا 	 تاهج .	 7.6

(. ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 مامتإ 	 ليمعلا 	 ىلإ 	 بلطت 	 نأ 	 ةسسؤملل 	 قحي ،	 ةبولطملا 	 طورشلا 	 نم 	 لقلأا 	 ىلع 	 دحاو 	 طرش 	 دوجو 	 مدع 	 ةلاح 	 يف .	 8.6

( ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ةجلاعم

: اهنم 	 ققحتلا 	 مت 	 يتلا 	 ةيلاتلا 	 تانايبلا 	 نمضتي 	 نأ 	 بجي 	 يذلا (،	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 لجس 	 يف 	 ةدراولا 	 تابلاطملا 	 لجست .	 7

؛ ةكرشلا 	 مسا 	 وأ 	 هبقل 	و	 ليمعلا 	 مسا .	 1.7

؛) ىوكش 	) ةبلاطملا 	 يف 	 هيلإ 	 راشملا 	 ناونعلا .	 2.7

؛ ةبلاطملا 	 لبق 	 يذلا 	 فظوملا 	 مساو (،	 ىوكشلا 	) اهملاتسا 	 ةقيرطو 	 ةبلاطملا 	 خيرات .	 3.7

؛) ىوكش 	) ةبلاطملل 	 زجوم .	 4.7

؛) ىوكش 	) ةبلاطملا 	 عوضوم 	 وه 	 يذلا 	 ءزجلا 	 وأ 	 ةسسؤملا 	 ةمدخ .	 5.7

؛ ليمعلا 	 ىلع 	 درلا 	 خيرات .	 6.7

(. ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ةساردل (	 رارقلا 	) ةيئاهنلا 	 ةجيتنلا .	 7.7

: اذإ ،	 جلاعت 	 وأ (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 لبقت لا	 .	 8

	5	و6؛ نيدنبلا 	 يف 	 اهيلع 	 صوصنملا 	 طورشلل (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 لثتمت لا	 .	 1.8

بلطي 	 نأ 	 ةسسؤملا 	 يف 	 لوؤسملا 	 فظوملا 	 ىلع 	 بجي (.	 ىوكش 	) ةحضاو 	 ريغ 	 وأ 	 ةءارقلل 	 ةلباق 	 ريغ 	 وأ 	 ةلماك 	 ريغ 	 تامولعم 	 ةبلاطملا 	 يف 	 درت .2.8
.نكمأ 	 نإ ،	 تامولعملا 	 حيضوت 	 ليمعلا 	 نم

ئدابمو ،	 ماظنلا 	 يف 	 ليمعلا 	 تلجس 	 يتلا 	 ةصخرملا 	Paysera	 ةكرشل 	 ةيلاولا 	 نوناق 	 ماكحلأ 	 اقفو (	 ىوكشلا 	) ليمعلا 	 ةبلاطم 	 عم 	 لماعتلا 	 متي .	 9
.ةلادعلاو 	 فاصنلإاو 	 مارتحلاا

: يلاتلا 	 بيترتلل 	 اقفو 	 دودرلا 	 مدقتو (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ةجلاعم .	 10

يف 	 اهملاتسا 	 خيرات 	 نم 	 ارابتعا 	 لمع 	 موي (	 رشع 	 ةسمخ )	15	 زواجتي 	لا	 دعوم 	 يف 	 ةبلاطملا 	 صحفب 	 ةسسؤملا 	 موقت ،	 لامعتسم 	 ليمعلا 	 ناك 	 اذإ .	 1.10
مدقت ،	 ةلاحلا 	 هذه 	 يفو 	 .اهتدارإ 	 نع 	 ةجراخ 	 بابسلأ 	 اموي (	 رشع 	 ةسمخ )	15	 نوضغ 	 يف 	 ةباجلإا 	 ميدقت 	 نم 	 ةسسؤملا 	 نكمتت 	 مل 	 اذإ 	 لاإ ،	 بتكملا
يئاهنلا 	 دعوملا 	 زواجتي 	 لاأ 	 بجي ،	 نيتلاحلا 	 اتلك 	 يفو 	 .باوجلا 	 ميدقتل 	 يئاهنلا 	 دعوملاو 	 ريخأتلا 	 ببس 	 نيبي 	 يئاهن 	 ريغ 	 ادر 	 لمعتسملا 	 ىلإ 	 ةسسؤملا

؛ لمع 	 موي (	 نيثلاثو 	 ةسمخ )	35	 ةيئاهنلا 	 ةباجلإا 	 ميدقتل

ءانثتساب ،	 بتكملا 	 يف 	 اهملاتسا 	 خيرات 	 نم 	 اموي (	 نوثلاث )	30	 هاصقأ 	 دعوم 	 يف 	 ةبلاطملا 	 ةسسؤملا 	 سردت ،	 ًامدختسم 	 ليمعلا 	 نكي 	 مل 	 اذإ .	 2.10
ىرخلأا 	 لاعفلأا 	 اهيف 	 نوكت 	 يتلا 	 تلااحلا 	 يف 	 وأ ،	 ةيفاضإ 	 تامولعم 	 وأ 	 قئاثو 	 بلطتت (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 يف 	 رظنلا 	 اهيف 	 نوكي 	 يتلا 	 تلااحلا

.فلتخم 	 ينمز 	 راطإ 	 عضو (،	 ةيلودلا 	 تامظنملل 	 عفدلا 	 تاقاطب 	 دعاوق 	 لثم 	) ةسسؤملل 	 ةيمازلإ 	 تامدخلا 	 ريفوتب 	 ةلصتملا

، هيلإ 	 بلطيو ،	 ببسلاب 	 ليمعلا 	 غلبي ،	 دعاوقلا 	 هذه 	 نم 	10	 دنبلا 	 يف 	 اهيلإ 	 راشملا 	 ةينمزلا 	 لهملا 	 نوضغ 	 يف (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 يف 	 رظنلا 	 رذعت 	 اذإ .	 11
(. ىوكشلا 	) هتبلاطم 	 ىلع 	 درلا 	 ميدقت 	 دعوم 	 نايب 	 عم ،	 ةيفاضإ 	 تامولعم 	 ميدقت ،	 ءاضتقلاا 	 دنع

.يطخ 	 در 	 هل 	 مدقي 	 ليمعلا 	 نأ 	 يأ ،	 ةباتك 	 اهتيلوقعم 	 نأشب 	 رارقلا 	 عضوي (،	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 يف 	 رظنلا 	 دعب .	 12

ىلإ 	 ةفاضلإاب ،	 ليمعلا (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 ةيبلت 	 ضفر 	 بابسأ 	 نايب 	 بجي ،	 اًيئزج 	 اهب 	 ءافولا 	 متي 	 وأ (	 ىوكشلا 	) ليمعلا 	 ةبلاطمب 	 ءافولا 	 متي 	لا	 امدنع .	 13
.ليمعلا 	 ىلع 	 در 	 يف ،	 تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ةنكمملا 	 قوقحلاو 	 لئاسولا 	 رصحلا 	لا	 لاثملا 	 ليبس 	 ىلع 	 كلذ 	 يف 	 امب ،	 ىرخلأا 	 فاصتنلاا 	 لبس

.كلذ 	 فلاخ 	 ليمعلا 	 ركذي 	 مل 	 ام (،	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 اهب 	 تدرو 	 يتلا 	 ةانقلا 	 سفن 	 قيرط 	 نع 	 ليمعلا 	 ىلإ 	 در 	 مدقي .	 14

لقت 	لا	 ةرتف 	 يف ،	 ليمعلا 	 ىلإ 	 مدقملا 	 درلاو (،	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 هذه 	 صحفب 	 ةلصتملا 	 قاثولاو ،	 داوملاو (،	 ىواكشلا 	) ليمعلا 	 تابلاطم 	 نزخت .	 15
.ليمعلا 	 ىلإ 	 در 	 رخآ 	 ميدقت 	 نم 	 ارابتعا 	 تاونس (	 ثلاث )	3	 نع



ةيئاهن 	 ماكحأ

.ةسسؤملل 	 ينورتكللإا 	 عقوملا 	 ىلع 	 روهمجلل 	 ةحاتم 	 دعاوقلا 	 هذه .	 16

ميدقت 	 يفو 	 ىرخأ 	 ةينوناق 	 فاصتنا 	 لبس 	 ىلإ 	 ءوجللا 	 يف 	 قحلا 	 ليمعلل 	 نوكي ،	 ةسسؤملا 	 هتذختا 	 يذلا 	 رارقلا 	 نع 	 ايضار 	 ليمعلا 	 نكي 	 مل 	 اذإ .	 17
: ةسسؤملا 	 ةطشنأ 	 ىلع 	 فرشت 	 يتلا 	 ةينعملا 	 ةئيهلا 	 ىلإ 	 ىوكش

:Paysera	LT,	UAB 	ـ 	ب قلعتي 	 اميف .	 1.17

: ةيلاتلا 	 قرطلاب ،	 سوينليف 	Totorių	g.	4,	LT-01121	 يف 	 عقاولا 	 ايناوتيل 	 كنب 	 ىلإ .	 1.1.17

؛" ةينورتكللإا 	 ةموكحلا 	 ةباوب 	" تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ةينورتكللإا 	 ةادلأا 	 ربع .	 1.1.1.17

، سوينليف 	Totorių	g.	4,	LT-01121 ،	 ايناوتيل 	 كنبل 	 ةيفارشلإا 	 ةئيهلا 	 ىلإ 	 اهلاسرإو 	 مدختسملا 	 بلط 	 ةرامتسا 	 ءلمب .	 2.1.1.17
	info@lb.lt؛ وأ 	pt@lb.lt :	 ينورتكللإا 	 ديربلا

Totorių	g.	4,	LT-01121	Vilnius,	e- ،	 ايناوتيل 	 كنبل 	 ةيفارشلإا 	 ةئيهلا 	 ىلإ 	 يناجم 	 بلط 	 ميدقتب .	 3.1.1.17
.info@lb.lt	 وأ 	mail:	pt@lb.lt

:.Paysera	Kosova	SH.P.K 	ـ 	ب قلعتي 	 اميف .	 2.17

،Rr.	Garibaldi	33,	Pristina,	10000	 يف 	 عقاولا ،	 وفوسوكل 	 يزكرملا 	 كنبلا 	 ىلإ .	 1.2.17
: ةيلاتلا 	 قرطلاب ،	 وفوسوك

	https://ankesat.bqk-kos.org؛ تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ينورتكللإا 	 ماظنلا 	 ربع .	 1.1.2.17

؛ وفوسوك ،	 Rr.	Garibaldi	33,	Pristina,	10000	 ىلإ 	 ديربلا 	 ربع .	 2.1.2.17

Rr.	Garibaldi	33,	Pristina,	 يف 	 يزكرملا 	 وفوسوك 	 فرصم 	 ىدل 	 ىوكشلا 	 ليجستب .	 3.1.2.17
؛ وفوسوك ،	 10000

.سكافلا 	 ربع .	 4.1.2.17

:.Paysera	Albania	SH.P.K	 ةكرشب 	 قلعتي 	 اميف .	 17.3

Selia	Qendrore	 يف 	 اينابلأ 	 كنب 	 ىلإ .	 17.3.1
No.	1	e	Bankës	së	Shqipërisë,	Sheshi	"Skënderbej",	No.	1,	Tiranë,

: ةيلاتلا 	 قرطلاب 	 كلذو ،	 Albania

ىلإ 	 ديربلا 	 قيرط 	 نع .	 17.3.1.1
Selia	Qendrore	No.	2	e	Bankës	së	Shqipërisë,	Bulevardi	"Dëshmorët	e	Kombit",	No.	3,	Tiranë,

Albania؛

	public@bankofalbania.org؛ ىلإ 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 قيرط 	 نع .	 17.3.1.2

./https://www.bankofalbania.org/Aksesi_ne_informacion	 ينورتكللإا 	 عقوملا 	 ةرايز 	 قيرط 	 نع .	 17.3.1.3

وحنلا 	 ىلع 	 ةسسؤملا 	 رقمل 	 اقفو 	 ةمكحملا 	 يف 	 عازنلا 	 لحي ،	 ةمكحملا 	 جراخ 	 تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ىرخأ 	 لئاسوب 	 وأ 	 ايدو 	 عازنلا 	 ةيوست 	 متت 	 مل 	 اذإ .	 18
.نيناوقلا 	 يف 	 هيلع 	 صوصنملا 	 ءارجلإا 	 يف 	 هيلع 	 صوصنملا

(18.03.2022	 ىتح 	 لوعفملا 	 يراس )	( ىواكشلا 	) اهتجلاعمو 	 ءلامعلا 	 تابلاطم 	 ميدقت 	 دعاوق

mailto:mailto:info@lb.lt
mailto:mailto:public@bankofalbania.org
https://www.bankofalbania.org/Aksesi_ne_informacion/
https://www.paysera.lv/f/RFFAP%20client%20claims%20EN



