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Geschaftsbedingungen fur den Visa Click to Pay-Dienst

1. Alilgemeine Bestimmungen

1.1. Diese Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,, Zusatzvertrag”) regeln die Nutzung des Visa Click to Pay-
Dienstes und gelten fur Kunden, die Visa Click to Pay fur ihre Visa-Zahlungskarten aktivieren, die von Finansinés
paslaugos ,Contis”, UAB (nachfolgend ,Kartenaussteller”) ausgegeben und von Paysera LT, UAB (nachfolgend
Vertriebshandler” oder Paysera) vertrieben werden.

1.2. Dieser Zusatzvertrag ist fester Bestandteil des Vertrags, auf dessen Grundlage Paysera dem Kunden
Zahlungsdienste erbringt, d. h. des Allgemeinen Zahlungsdienstevertrags fur Privatkunden oder des
Allgemeinen Zahlungsdienstevertrags fur Geschaftskunden, je nachdem, welcher flir den Kunden gilt, in seiner
jeweils geanderten, erganzten oder ersetzten Fassung, auch wenn er durch mehrere Vertrage ersetzt wird, etwa
durch einen allgemeinen Vertrag und einen gesonderten Zahlungsdienstevertrag (nachfolgend , Allgemeiner
Vertrag”), sowie der Visa Zahlungskartenkonto Geschaftsbedingungen fir Privatkunden oder der Visa
Zahlungskartenkonto Geschaftsbedingungen fur Geschaftskunden, je nachdem, welche fliir den Kunden gelten
(nachfolgend ,Visa-Kartenbedingungen”). Besteht der Allgemeine Vertrag aus mehreren Vertragen, erganzt
dieser Zusatzvertrag den Vertrag, der die Zahlungsdienste regelt, und Verweise in diesem Zusatzvertrag auf
den Allgemeinen Vertrag beziehen sich auf alle diese Vertrage zusammen. Verweise in diesem Zusatzvertrag
auf den Allgemeinen Vertrag in Bezug auf eine bestimmte Angelegenheit beziehen sich auf die fir den Kunden
geltenden Bestimmungen des Allgemeinen Vertrags, die diese Angelegenheit regeln, in ihrer jeweils geltenden
Fassung. Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesem Zusatzvertrag und dem Allgemeinen Vertrag oder den
Visa-Kartenbedingungen haben die Bestimmungen dieses Zusatzvertrags in Bezug auf den Visa Click to Pay-
Dienst Vorrang.

1.3. Visa Click to Pay ist eine zusatzliche Zahlungsfunktion, die Inhabern von vom Kartenaussteller
ausgegebenen Visa-Zahlungskarten zur Verfligung steht. Der Dienst ermdglicht sichere Online-Zahlungen bei
teilnehmenden Handlern, ohne dass die Kartendaten fir jede Transaktion manuell eingegeben werden mussen.

1.4. Mit der Aktivierung und Nutzung des Visa Click to Pay-Dienstes bestatigt der Kunde, dass er diese
Geschaftsbedingungen, den Allgemeinen Vertrag und die Visa-Kartenbedingungen gelesen und verstanden hat
und sich damit einverstanden erklart, an sie gebunden zu sein, und dass er Uber die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten gemaR Ziffer 7 dieses Zusatzvertrags und gemal der Datenschutzrichtlinie von
Paysera informiert wurde.

1.5. Alle in diesem Zusatzvertrag verwendeten, hierin jedoch nicht definierten grof8geschriebenen Begriffe
haben die Bedeutung, die ihnen im Allgemeinen Vertrag oder in den Visa-Kartenbedingungen zugewiesen wird.

1.6. Der Visa Click to Pay-Dienst wird dem Kunden von Paysera als Funktion der Visa-Zahlungskarte des Kunden
angeboten und von Visa Europe Limited (nachfolgend Visa) betrieben. Der Kartenaussteller und Visa handeln als
gemeinsam Verantwortliche in Bezug auf die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden zum
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Zweck der Erbringung des Visa Click to Pay-Dienstes, und Paysera handelt im Namen des Kartenausstellers, wie
in Ziffer 7 dieses Zusatzvertrags naher beschrieben.

2. Begriffsbestimmungen

2.1. FUr die Zwecke dieses Zusatzvertrags haben die folgenden Begriffe die nachstehend aufgefihrte
Bedeutung:

1. Visa Click to Pay oder Click to Pay-Dienst bezeichnet den von Visa erbrachten Zahlungsdienst, der es
Kunden ermdglicht, mit ihrer reqgistrierten Visa-Zahlungskarte sichere Online-Zahlungen bei teilnehmenden
Handlern zu tatigen, ohne die Kartendaten manuell einzugeben, unter Nutzung der Netzwerk-Tokenisierung und
der Zahlungsautorisierung.

2. Click to Pay-Profil bezeichnet das von Visa gefuhrte Konto des Kunden innerhalb des Visa Click to Pay-
Dienstes, in dem der Name des Kunden, die Daten der registrierten Visa-Zahlungskarte, die E-Mail-Adresse und
die Mobiltelefonnummer gespeichert sind.

3. E-Mail-/Mobilnummer-Kennung bezeichnet die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse und/oder
Mobiltelefonnummer, die zur Identifizierung des Kunden bei Zahlungen Uber den Visa Click to Pay-Dienst bei
teilnehmenden Handlern verwendet wird.

4. Netzwerk-Token bezeichnet eine eindeutige digitale Kennung, die von Visa generiert wird, um die
tatsachliche Nummer der Visa-Zahlungskarte des Kunden (PAN) fur die sichere Abwicklung von Click to Pay-
Transaktionen zu ersetzen, wodurch sichergestellt wird, dass die Kartendaten wahrend des Zahlungsvorgangs
nicht an Handler weitergegeben werden.

5. Zahlungsautorisierung bezeichnet die Verifizierung des Kunden und die Autorisierung einer Click to Pay-
Transaktion in der vom Kartenaussteller und von Visa geforderten Weise, die einen von Visa an die E-Mail-
/Mobilnummer-Kennung des Kunden gesendeten Einmal-Passcode sowie eine starke Kundenauthentifizierung im
Rahmen des 3-D Secure-Verfahrens der Visa-Zahlungskarte umfassen kann, durch Bestatigung der Transaktion
in der Paysera mobilen Applikation oder durch Eingabe eines per SMS oder E-Mail gesendeten Einmalcodes.

6. Teilnehmender Handler bezeichnet einen Online-Handler oder eine E-Commerce-Plattform, der bzw. die
den Visa Click to Pay-Dienst integriert hat und Zahlungen Uber diese Methode akzeptiert.

7. Visa bezeichnet Visa Europe Limited, eine nach dem Recht von England und Wales gegriindete Gesellschaft
mit eingetragenem Sitz in 1 Sheldon Square, London W2 6TT, Vereinigtes Kénigreich, die den Click to Pay-Dienst
erbringt.

8. Gemeinsam Verantwortliche bezeichnet den Kartenaussteller und Visa in ihrer Eigenschaft als gemeinsam
flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden im Zusammenhang mit dem Visa Click to Pay-
Dienst Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679.

3. Beschreibung des Visa Click to Pay-Dienstes

3.1. Der Visa Click to Pay-Dienst ist eine digitale Zahlungslésung, die es Kunden ermdglicht, sichere und
bequeme Online-Zahlungen bei teilnehmenden Handlern zu tatigen, ohne die Daten ihrer Visa-Zahlungskarte fr
jede Transaktion manuell eingeben zu mussen.

3.2. Der Dienst basiert auf der Netzwerk-Tokenisierungstechnologie, bei der Visa ein eindeutiges Netzwerk-
Token generiert, das die tatsachliche Nummer der Visa-Zahlungskarte des Kunden (PAN) ersetzt. Dieses
Netzwerk-Token wird wahrend des Zahlungsvorgangs sicher an teilnehmende Handler dbermittelt, wodurch



sichergestellt wird, dass die tatsachlichen Kartendaten des Kunden geschuitzt sind und Handlern nicht
offengelegt werden.

3.3. Um den Visa Click to Pay-Dienst zu nutzen, muss der Kunde ihn flr seine Visa-Zahlungskarte in der Paysera
mobilen Applikation aktivieren; Paysera leitet die Anfrage des Kunden und die E-Mail-/Mobilnummer-Kennung an
den Kartenaussteller weiter, der sie Visa zur Verfigung stellt. Bei einer Zahlung bei einem teilnehmenden
Handler identifiziert sich der Kunde durch Eingabe seiner E-Mail-Adresse oder Mobiltelefonnummer und schliefst
die Zahlung nach der Zahlungsautorisierung ab.

3.4. Der Visa Click to Pay-Dienst erhéht die Zahlungssicherheit, indem die manuelle Eingabe der Kartendaten
durch sichere Tokenisierung und starke Authentifizierungsmethoden ersetzt wird. Uber Click to Pay getatigte
Transaktionen profitieren von einem geringeren Betrugsrisiko und einem verbesserten Bezahlvorgang.

3.5. Der Visa Click to Pay-Dienst ist nur bei teilnehmenden Handlern verfugbar, die Click to Pay in ihren Online-
Bezahlvorgang integriert haben. Paysera garantiert nicht, dass alle Online-Handler Click to Pay-Zahlungen
akzeptieren. Die Verfligbarkeit des Dienstes bei einem bestimmten Handler wird von diesem Handler und Visa
bestimmt.

3.6. Der Visa Click to Pay-Dienst ist mit dem Visa-Zahlungskartenkonto des Kunden verknupft. Alle Gber Click to
Pay getatigten Transaktionen werden dem Visa-Zahlungskartenkonto des Kunden gemaR den Visa-
Kartenbedingungen und dem Allgemeinen Vertrag belastet. Der Kunde muss sicherstellen, dass auf seinem
Konto ausreichend Guthaben zur Deckung von Click to Pay-Transaktionen vorhanden ist.

4. Registrierung fir Click to Pay

4.1. Der Visa Click to Pay-Dienst steht flr eine aktive, vom Kartenaussteller ausgegebene und von Paysera
vertriebene Visa-Zahlungskarte zur Verfligung, die der Kunde auf seinem eigenen Paysera-Konto halt. Eine auf
dem Konto einer juristischen Person oder einer anderen Person ausgegebene Visa-Zahlungskarte kann dem
Dienst nicht hinzugefligt werden.

4.2. Der Kunde kann sich ausschlieBlich selbst tber die Paysera mobile Applikation fur den Visa Click to Pay-
Dienst registrieren. Zur Registrierung muss der Kunde den Visa Click to Pay-Dienst fur eine
teilnahmeberechtigte bestehende Visa-Zahlungskarte auswahlen und aktivieren und dabei den im jeweiligen
Paysera-Kanal angezeigten Anweisungen folgen. Der Kunde beantragt die Aktivierung, indem er auf dem Click
to Pay-Zustimmungsbildschirm auf ,, Zustimmen und aktivieren" tippt, und der Dienst wird aktiviert, sobald Visa
die Aktivierung bestatigt. Paysera aktiviert den Visa Click to Pay-Dienst fur keine Karte ohne Antrag des Kunden.

4.3. Zur Aktivierung des Visa Click to Pay-Dienstes:

@ Die im Paysera-Profil des Kunden bestatigte Haupt-E-Mail-Adresse und/oder Hauptmobiltelefonnummer dient
als E-Mail-/Mobilnummer-Kennung; der Kunde kann auf dem Zustimmungsbildschirm keine anderen eingeben
und andert sie durch Aktualisierung seines Paysera-Profils;

@ Der Kunde wahlt die Visa-Zahlungskarte aus, fur die der Dienst aktiviert werden soll; Paysera leitet die
Anfrage an den Kartenaussteller weiter, der die Kartendaten (Kartennummer, Ablaufdatum und Name des
Karteninhabers) an Visa Ubermittelt;

® Der Kunde bestatigt die Annahme dieser Geschaftsbedingungen.

4.4. Durch Tippen auf ,,Zustimmen und aktivieren” erklart der Kunde Folgendes:



@ er erteilt seine ausdruckliche Einwilligung und weist Paysera an, seinen Namen, seine Kontaktdaten (E-Mail-
Adresse und/oder Mobiltelefonnummer) und die Daten der ausgewahlten Visa-Zahlungskarte an den
Kartenaussteller weiterzuleiten, und weist den Kartenaussteller an, sie an Visa weiterzugeben, damit Visa das
Click to Pay-Profil des Kunden erstellen und pflegen und, wenn der Kunde beim Bezahlvorgang eine Karte
auswahlt, dem teilnehmenden Handler die erforderlichen Informationen bereitstellen kann;

@ er stimmt der Generierung und Nutzung von Netzwerk-Token durch Visa zur Abwicklung von Click to Pay-
Transaktionen zu;

@ er nimmt diese Geschaftsbedingungen als Bestandteil des Allgemeinen Vertrags und der Visa-
Kartenbedingungen an.

4.5. Sobald Visa die Aktivierung bestatigt, informiert Paysera den Kunden durch eine Benachrichtigung in der
Paysera mobilen Applikation und per E-Mail dartber, dass der Visa Click to Pay-Dienst flr die ausgewahlte Visa-
Zahlungskarte aktiviert wurde, und erinnert den Kunden daran, wie der Dienst deaktiviert werden kann.

4.6. Die Aktivierung des Visa Click to Pay-Dienstes ist freiwillig. Der Kunde kann die Aktivierung ablehnen und
den Dienst jederzeit kostenlos deaktivieren, wie in Ziffer 6 dieses Zusatzvertrags beschrieben.

5. Nutzung von Click to Pay

5.1. Um bei einem teilnehmenden Handler eine Zahlung mit dem Visa Click to Pay-Dienst vorzunehmen:
@ Der Kunde wahlt beim Bezahlvorgang des Handlers Click to Pay als Zahlungsmethode aus;

@ Der Kunde gibt seine E-Mail-/Mobilnummer-Kennung (E-Mail-Adresse oder Mobiltelefonnummer) ein;

@ Visa kann den Kunden verifizieren, indem sie einen Einmal-Passcode an die E-Mail-/Mobilnummer-Kennung
des Kunden sendet, und zeigt die registrierten Karten des Kunden in maskierter Form an, aus denen der Kunde
die zu verwendende Karte auswahlt;

@ Der Kunde autorisiert die Transaktion durch die Zahlungsautorisierung;

® Nach erfolgreicher Zahlungsautorisierung ruft Visa das mit der registrierten Visa-Zahlungskarte des Kunden
verknupfte Netzwerk-Token ab und Gbermittelt es zur Abwicklung an den Handler;

@ Die Transaktion wird gemal den Visa-Kartenbedingungen und dem Allgemeinen Vertrag autorisiert und
abgewickelt.

5.2. Jede Click to Pay-Transaktion erfordert die Zahlungsautorisierung des Kunden. Der Kunde muss Einmal-
Passcodes, die Anmeldedaten der Paysera mobilen Applikation und das fur die Zahlungsautorisierung
verwendete Gerat sicher aufbewahren und darf sie nicht an Dritte weitergeben.

5.3. Fur Click to Pay-Transaktionen gelten dieselben Ausgabenlimits, taglichen Transaktionslimits und sonstigen
Beschrankungen, die gemal den Visa-Kartenbedingungen und dem Allgemeinen Vertrag fur das Visa-
Zahlungskartenkonto des Kunden gelten. Es kdnnen zusatzliche, von teilnehmenden Handlern oder Visa
festgelegte Transaktionslimits gelten.

5.4. Alle Click to Pay-Transaktionen werden Uber das Visa-Zahlungskartenkonto des Kunden abgewickelt. Die
Betrage werden dem Konto des Kunden gemals den Visa-Kartenbedingungen belastet. Fur Click to Pay-
Transaktionen gelten die in der Preisliste von Paysera angegebenen Transaktionsgebihren,
Wahrungsumrechnungsgeblhren und sonstigen anfallenden Geblthren.



5.5. Der Kunde kann alle Click to Pay-Transaktionen im Kontoauszug seines Visa-Zahlungskartenkontos
einsehen, der Uber die Paysera mobile Applikation abrufbar ist. Bei jeder Transaktion werden der Name des
Handlers, der Transaktionsbetrag, das Datum und weitere relevante Angaben angezeigt.

5.6. Sofern in der Preisliste von Paysera nicht anders angegeben, erhebt Paysera flr die Nutzung des Visa Click
to Pay-Dienstes keine zusatzlichen GebUlhren. Es gelten jedoch die Standard-Transaktionsgeblhren flr das Visa-
Zahlungskartenkonto des Kunden gemaf den Visa-Kartenbedingungen und der Preisliste von Paysera.

Teilnehmende Handler kbnnen eigene Gebuhren oder Entgelte erheben, flr die Paysera nicht verantwortlich ist.

5.7. Mit Abschluss der Zahlungsautorisierung fur eine Click to Pay-Transaktion erteilt der Kunde seine
Zustimmung zur Ausfiilhrung des Zahlungsvorgangs gemaR den Visa-Kartenbedingungen und dem Allgemeinen
Vertrag. Nachdem der Kunde dem Handler diese Zustimmung erteilt hat, kann er den Zahlungsauftrag nicht
mehr widerrufen.

6. Verwaltung des Click to Pay-Profils

6.1. Der Kunde verwaltet sein Click to Pay-Profil direkt Gber die Kanadle von Paysera. Der Kunde ist dafur
verantwortlich, die Angaben in seinem Click to Pay-Profil korrekt und aktuell zu halten.

6.2. Der Kunde kann seine E-Mail-/Mobilnummer-Kennung und seinen Namen aktualisieren, indem er sein
Paysera-Profil Giber die Paysera mobile Applikation aktualisiert. Paysera leitet die Anderungen der E-Mail-
Adresse, der Mobiltelefonnummer und des Namens an den Kartenaussteller weiter, der das Click to Pay-Profil
des Kunden bei Visa aktualisiert.

6.3. Fur jede seiner Visa-Zahlungskarten kann der Kunde in den Karteneinstellungen in der Paysera mobilen
Applikation sehen, ob der Visa Click to Pay-Dienst aktiviert ist.

6.4. Der Kunde kann den Click to Pay-Dienst fur seine Visa-Zahlungskarte jederzeit kostenlos in den
Karteneinstellungen der Paysera mobilen Applikation deaktivieren. Der Kundensupport von Paysera kann den
Dienst nicht deaktivieren, sperrt jedoch auf Wunsch des Kunden dessen Visa-Zahlungskarte gemaf Ziffer 8.5
dieses Zusatzvertrags.

6.5. Bei der Deaktivierung wird das Uber Paysera flr den Kunden erstellte Click to Pay-Profil, einschlieBlich der
Visa-Zahlungskarte des Kunden und ihrer Netzwerk-Token, bei Visa geléscht. Von anderen Kartenausstellern flr
denselben Kunden an Visa Ubermittelte Daten sind davon nicht betroffen. Der Kunde kann Click to Pay dann
nicht mehr far Zahlungen mit dieser Karte nutzen. Die Deaktivierung hat keine Auswirkungen auf das Visa-
Zahlungskartenkonto des Kunden oder andere Zahlungsdienste. Der Kunde kann den Dienst jederzeit gemafd
Ziffer 4 dieses Zusatzvertrags erneut aktivieren, wodurch eine neue Registrierung beginnt.

6.6. Der Click to Pay-Dienst flr eine bestimmte Visa-Zahlungskarte wird automatisch deaktiviert bei:
@ Klindigung oder SchlieBung des Visa-Zahlungskartenkontos des Kunden;

@ Ablauf der Visa-Zahlungskarte, es sei denn, die Karte wird erneuert oder ersetzt; in diesem Fall wird der
Dienst fur die erneuerte Karte bzw. die Ersatzkarte fortgesetzt, sobald der Kunde diese Karte aktiviert, es sei
denn, der Kunde deaktiviert den Dienst;

@ Beendigung des Allgemeinen Vertrags oder des zu ihm gehérenden Vertrags, der die Zahlungsdienste regelt.

7. Datenverarbeitung und Datenschutz



7.1. Der Kartenaussteller und Visa handeln als gemeinsam Verantwortliche in Bezug auf die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Kunden zum Zweck der Erbringung des Visa Click to Pay-Dienstes. Die
Vereinbarung Uber die gemeinsame Verantwortlichkeit ist in den Regeln des Visa-Zahlungssystems festgelegt,
die fUr den Kartenaussteller und Visa verbindlich sind. Das Wesentliche dieser Vereinbarung ist wie folgt. Der
Kartenaussteller ist verantwortlich far die Erhebung der personenbezogenen Daten des Kunden, deren
Ubermittlung an Visa und deren Aktualisierung, fur die Aktivierung und Deaktivierung des Dienstes auf Wunsch
des Kunden, flr die Bereitstellung von Informationen Uber die Verarbeitung an den Kunden sowie daflr, als
Ansprechpartner des Kunden fur Fragen und Anfragen zum Dienst zu fungieren, einschlie8lich Anfragen zur
Auslbung von Datenschutzrechten; Paysera nimmt diese Aufgaben, mit Ausnahme der Ubermittlung der Daten
an Visa, im Namen des Kartenausstellers als Vertriebshandler der Visa-Zahlungskarten wahr. Visa ist
verantwortlich fur die Speicherung der personenbezogenen Daten des Kunden in der Visa Click to Pay-
Datenbank, den Betrieb dieser Datenbank, die Verifizierung des Kunden (einschliellich durch Einmal-
Passcodes), die Anzeige der maskierten Karten des Kunden und, wenn der Kunde beim Bezahlvorgang eine
Karte auswahlt, die Bereitstellung der erforderlichen Informationen an den teilnehmenden Handler. Unabhangig
von dieser Vereinbarung kann der Kunde seine Rechte gemaR der DSGVO bei und gegenlber jedem der
gemeinsam Verantwortlichen geltend machen. Paysera verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden
in der Paysera mobilen Applikation und im Paysera-Konto des Kunden als Verantwortlicher gemafs der
Datenschutzrichtlinie von Paysera.

7.2. Im Zusammenhang mit dem Click to Pay-Dienst werden die folgenden personenbezogenen Daten des
Kunden an Visa weitergegeben oder von Visa verarbeitet:

@ Daten der Visa-Zahlungskarte (PAN, Ablaufdatum, Name des Karteninhabers);
® E-Mail-Adresse und/oder Mobiltelefonnummer (E-Mail-/Mobilnummer-Kennung);
® Rechnungsadresse (falls angegeben);

@ Transaktionsdaten im Zusammenhang mit Click to Pay-Zahlungen (Name des Handlers, Transaktionsbetrag,
Datum und Uhrzeit, Autorisierungsstatus).

7.3. Wenn der Kunde Uber Click to Pay bei einem teilnehmenden Handler eine Zahlung vornimmt, kénnen die
folgenden Daten an den Handler weitergegeben werden:

@ Netzwerk-Token (nicht die tatsachliche Kartennummer);
® Name des Karteninhabers;

® Rechnungsadresse (falls angegeben);

@ E-Mail-Adresse (falls angegeben);

@ Autorisierungsstatus der Transaktion.

Die tatsachliche Nummer der Visa-Zahlungskarte des Kunden (PAN) wird teilnehmenden Handlern niemals
offengelegt.

7.4. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden zum Zweck der Erbringung des Click to Pay-
Dienstes beruht auf:

@ der Erfullung des Vertrags mit dem Kunden (dieser Zusatzvertrag, die Visa-Kartenbedingungen und der
Allgemeine Vertrag) - Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO;

@ der Erfullung rechtlicher Verpflichtungen, denen der Kartenaussteller und Paysera unterliegen, einschlieRlich
der Vorschriften zur Bekampfung der Geldwasche und Uber Zahlungsdienste - Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO;



@ den berechtigten Interessen des Kartenausstellers, von Paysera und von Visa an der Betrugspravention und
der Gewahrleistung der Sicherheit von Zahlungsvorgangen - Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

7.5. Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit dem Click to Pay-Dienst verarbeitet werden, werden
vom Kartenaussteller, von Paysera und von Visa gemaR ihren jeweiligen Richtlinien zur Datenaufbewahrung und
den geltenden gesetzlichen Anforderungen aufbewahrt. Transaktionsdaten werden flr die in der
Datenschutzrichtlinie von Paysera und den geltenden Vorschriften Uber Zahlungsdienste festgelegten Zeitraume
aufbewahrt. Nach der Deaktivierung von Click to Pay wird das Uber Paysera flr den Kunden erstellte Click to
Pay-Profil bei Visa geldscht (siehe Ziffer 6.5). Paysera speichert einen Nachweis Uber die Aktivierung und
Deaktivierung des Dienstes flur die Visa-Zahlungskarte des Kunden (Status und Datumsangaben, ohne die
Kartennummer) flr die in der Datenschutzrichtlinie von Paysera festgelegten Zeitraume.

7.6. Der Kunde hat in Bezug auf seine flr Click to Pay verarbeiteten personenbezogenen Daten die folgenden
Rechte:

@ Recht auf Auskunft Gber personenbezogene Daten (Art. 15 DSGVO);

@ Recht auf Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO);

@ Recht auf Loéschung (,,Recht auf Vergessenwerden”) unter bestimmten Umstanden (Art. 17 DSGVO);

@ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung unter bestimmten Umstanden (Art. 18 DSGVO);

@ Recht auf Datenilbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO);

@ Recht auf Widerspruch gegen eine auf berechtigten Interessen beruhende Verarbeitung (Art. 21 DSGVO);

@ Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde (der Staatlichen Datenschutzinspektion der Republik Litauen
oder der zustandigen Aufsichtsbehdérde im Wohnsitzland des Kunden).

7.7. Zur Ausubung der oben genannten Rechte kann sich der Kunde wenden an:

@ den Datenschutzbeauftragten von Paysera unter: dpo@paysera.com oder Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16,
Vilnius, Litauen, mit dem Vermerk , Datenschutzbeauftragter”;

@ den Datenschutzbeauftragten des Kartenausstellers unter: dpo@contis.com oder unter der in Ziffer 14.2
dieses Zusatzvertrags angegebenen Anschrift des Kartenausstellers;

@ das Global Privacy Office von Visa per E-Mail an privacy@visa.com oder per Post an Global Privacy Office, Visa
Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, Vereinigtes Koénigreich.

7.8. Weitere Informationen daruber, wie der Kartenaussteller und Paysera die personenbezogenen Daten des
Kunden verarbeiten, sind in der Datenschutzrichtlinie des Kartenausstellers und in der Datenschutzrichtlinie von
Paysera enthalten. Informationen lber die Datenverarbeitungspraktiken von Visa sind in der Globalen
Datenschutzerklarung von Visa (https://www.visa.co.uk/legal/global-privacy-notice.html) verfiigbar. Visa
verarbeitet personenbezogene Daten in den Vereinigten Staaten, um das Click to Pay-Profil des Kunden zu
pflegen, und stellt sicher, dass solche Ubermittlungen gemaR dem geltenden Datenschutzrecht durch geeignete
Garantien geschutzt sind.

8. Sicherheit und Pflichten des Kunden
8.1. Um seine Zahlungsautorisierung zu schitzen, muss der Kunde:

@ sein Gerat mit einem sicheren Passwort, einer PIN oder biometrischer Authentifizierung schitzen;



® Einmal-Passcodes, die Anmeldedaten der Paysera mobilen Applikation oder die Zugangsdaten zum Gerat
nicht an Dritte weitergeben,;

@ seine biometrischen Daten (Fingerabdruck, Gesichtserkennung) vertraulich behandeln und unbefugten
Personen nicht gestatten, ihre biometrischen Merkmale auf dem Gerat des Kunden zu registrieren;

@ sicherstellen, dass sein Gerat durch aktuelle Sicherheitssoftware und Betriebssystem-Updates geschutzt ist;
@ Click to Pay nicht auf Geraten nutzen, die gejailbreakt, gerootet oder anderweitig kompromittiert sind.

8.2. Der Kunde muss sicherstellen, dass sein E-Mail-Konto und sein Mobiltelefon, die mit der E-Mail-
/Mobilnummer-Kennung verknUpft sind, mit sicheren Passwoértern und, sofern verfligbar, mit Zwei-Faktor-
Authentifizierung geschutzt sind. Der Kunde muss Paysera unverzuglich informieren, wenn er den Zugang zu
seinem E-Mail-Konto oder seiner Mobiltelefonnummer verliert.

8.3. Wenn der Kunde einen unbefugten Zugriff auf sein Click to Pay-Profil, sein Gerat, sein E-Mail-Konto oder sein
Mobiltelefon vermutet oder davon Kenntnis erlangt, muss er unverziglich:

@ den Click to Pay-Dienst in der Paysera mobilen Applikation deaktivieren oder sich an den Kundensupport von
Paysera wenden, um seine Visa-Zahlungskarte gemafl der nachstehenden Ziffer 8.5 sperren zu lassen;

@ die Passwoérter und Sicherheitseinstellungen fur sein E-Mail-Konto, sein Mobiltelefon und sein Paysera-Konto
andern;

@ seinen Transaktionsverlauf auf nicht autorisierte Click to Pay-Transaktionen Uberprifen und diese Paysera
gemal der nachstehenden Ziffer 8.6 melden.

8.4. Der Kunde hat die Transaktionen mit seiner Visa-Zahlungskarte, einschlief8lich Click to Pay-Transaktionen,
regelmafig in der Paysera mobilen Applikation zu Uberwachen. Der Kunde muss sein Konto mindestens einmal
im Monat Uberprifen und nicht autorisierte oder verdachtige Transaktionen umgehend an Paysera melden.

8.5. Der Kunde kann Paysera jederzeit auffordern, seine Visa-Zahlungskarte zu sperren, indem er sich Gber die
in Ziffer 14.1 dieses Zusatzvertrags angegebenen Kanale an den Kundensupport von Paysera wendet. Paysera
bearbeitet Sperrantrage unverzuglich nach Eingang. Die Sperrung der Visa-Zahlungskarte verhindert weitere
Zahlungen mit der Karte, einschliefSlich Click to Pay-Transaktionen. Der Click to Pay-Dienst allein kann von
Paysera nicht gesperrt werden; der Kunde kann ihn gemal Ziffer 6.4 dieses Zusatzvertrags in der Paysera
mobilen Applikation deaktivieren.

8.6. Stellt der Kunde eine nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte Click to Pay-Transaktion fest, muss er
Paysera unverzuglich, spatestens jedoch 13 Monate nach dem Tag der Belastung, gemaf Ziffer 15 der Visa-
Kartenbedingungen benachrichtigen. Die in den Ziffern 15 und 17 der Visa-Kartenbedingungen festgelegten
Benachrichtigungsverfahren und Haftungsbestimmungen sowie, soweit anwendbar, die Bestimmungen des
Allgemeinen Vertrags Uber nicht autorisierte und fehlerhaft ausgeflihrte Zahlungsvorgange gelten fir nicht
autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte Click to Pay-Transaktionen.

8.7. Die Haftung des Kunden fir nicht autorisierte Click to Pay-Transaktionen richtet sich nach Ziffer 17 der Visa-
Kartenbedingungen und den Bestimmungen des Allgemeinen Vertrags Uber die Haftung fur nicht autorisierte
Zahlungsvorgange. Zusammengefasst gilt fir Kunden, die Verbraucher sind (andere Kunden haften wie in den
Visa-Kartenbedingungen und dem Allgemeinen Vertrag vorgesehen), Folgendes:

@ Hat der Kunde betrigerisch oder grob fahrlassig gehandelt (z. B. durch Offenlegung von Einmal-Passcodes
oder der Anmeldedaten der Paysera mobilen Applikation oder durch unzureichende Sicherung seines Gerats),
tragt der Kunde die volle Haftung flr nicht autorisierte Transaktionen;

@ Hat der Kunde weder betrligerisch noch grob fahrlassig gehandelt, ist die Haftung des Kunden fur nicht
autorisierte Transaktionen, die auf der Nutzung eines verlorenen, gestohlenen oder missbrauchlich verwendeten



Zahlungsinstruments beruhen und vor der Benachrichtigung erfolgen, auf 50 EUR begrenzt; nachdem der Kunde
Paysera benachrichtigt hat, tragt er keine Verluste, es sei denn, er hat betrigerisch gehandelt;

@® Wurde fur die Transaktion keine starke Kundenauthentifizierung verlangt oder hat Paysera keine geeigneten
Mittel zur Anzeige eines verlorenen, gestohlenen oder missbrauchlich verwendeten Zahlungsinstruments
bereitgestellt, tragt der Kunde keine Verluste, es sei denn, er hat betrlgerisch gehandelt.

8.8. Paysera ergreift geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um die Sicherheit der
personenbezogenen Daten des Kunden und der Click to Pay-Transaktionen gemaf der DSGVO und den
geltenden Vorschriften Uber Zahlungsdienste zu gewahrleisten. Paysera kann jedoch keine absolute Sicherheit
garantieren und haftet nicht fUr Sicherheitsverletzungen, die auf Faktoren aulBerhalb des Einflussbereichs von
Paysera zurlckzuflhren sind, einschlieBlich der Nichteinhaltung von Sicherheitspflichten durch den Kunden oder
Schwachstellen im Gerat oder Netzwerk des Kunden.

9. Verfugbarkeit und Einschrankungen des Dienstes

9.1. Paysera garantiert nicht, dass alle Online-Handler Zahlungen Uber den Visa Click to Pay-Dienst akzeptieren.
Die Verflgbarkeit von Click to Pay bei einem bestimmten Handler hangt von der Entscheidung dieses Handlers
ab, den Dienst zu integrieren und zu unterstutzen. Paysera ist nicht verantwortlich, wenn ein Handler die
Annahme von Click to Pay ablehnt oder der Dienst bei einem bestimmten Handler nicht verfligbar ist.

9.2. Der Visa Click to Pay-Dienst kann voriubergehend nicht verfligbar sein aufgrund von:
@ geplanten Wartungsarbeiten oder Notfallwartungsarbeiten durch Paysera oder Visa;

@ technischen Problemen, die das Visa-Netzwerk oder die Infrastruktur flr die Zahlungsabwicklung
beeintrachtigen;

@ Stoérungen der Internetverbindung oder der Mobilfunknetze;

@ Sicherheitsvorfallen oder dem Verdacht auf betriigerische Aktivitaten, die eine voribergehende Aussetzung
des Dienstes erfordern;

® Ereignissen héherer Gewalt im Sinne des Allgemeinen Vertrags.

9.3. Paysera informiert die Kunden gemaf dem Allgemeinen Vertrag im Voraus Uber bekannte geplante
Wartungsarbeiten, die den Click to Pay-Dienst betreffen, soweit dies verninftigerweise moglich ist. Paysera ist
nicht verpflichtet, Notfallwartungsarbeiten oder ungeplante Dienstunterbrechungen auBerhalb seines
Einflussbereichs im Voraus anzukundigen.

9.4. Der Visa Click to Pay-Dienst wird von Visa erbracht und hangt von der Verfligbarkeit und dem
ordnungsgemalien Funktionieren des Visa-Zahlungsnetzwerks und der technischen Infrastruktur von Visa ab.
Paysera ist nicht verantwortlich flr Dienstunterbrechungen, Verzégerungen oder Ausfalle, die durch Probleme
mit dem Visa-Netzwerk oder den Systemen von Visa verursacht werden.

9.5. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass fur den Click to Pay-Dienst Folgendes erforderlich ist:
® ein kompatibles Gerat mit Internetverbindung und der Paysera mobilen Applikation;
@ cine E-Mail-Adresse und/oder Mobiltelefonnummer, Gber die Benachrichtigungen empfangen werden kénnen;

® Zugang zur Paysera mobilen Applikation oder zu dem Mobiltelefon bzw. der E-Mail-Adresse, an das bzw. die
Einmalcodes gesendet werden, flr die Zahlungsautorisierung.



Paysera ist nicht verantwortlich, wenn der Kunde Click to Pay aufgrund technischer Einschrankungen seines
Gerats, seines Browsers oder seiner Netzwerkverbindung nicht nutzen kann.

9.6. Gemal dem Allgemeinen Vertrag bemuht sich Paysera sicherzustellen, dass das zur Erbringung des Click to
Pay-Dienstes genutzte Paysera-System mindestens 99 % der Zeit verflgbar ist, berechnet als Durchschnitt Gber
mindestens drei Monate. Dieser Verfligbarkeitsstandard unterliegt den in dieser Ziffer 9 beschriebenen
Abhangigkeiten und Einschrankungen.

10. Haftung

10.1. Die im Allgemeinen Vertrag festgelegten Haftungsbestimmungen gelten fur den Visa Click to Pay-Dienst.
Diese Ziffer 10 erganzt diese Bestimmungen um Click to Pay-spezifische Aspekte. Keine Bestimmung dieses
Zusatzvertrags schrankt die Rechte eines Kunden, der Verbraucher ist, nach zwingenden Bestimmungen des
Zahlungsgesetzes der Republik Litauen oder anderer anwendbarer Rechtsvorschriften ein.

10.2. Paysera haftet gemall dem Allgemeinen Vertrag nur fur unmittelbare Schaden, die durch eine
unmittelbare und wesentliche Verletzung des Allgemeinen Vertrags oder dieses Zusatzvertrags durch Paysera
verursacht wurden. Die Haftung von Paysera ist in dem nach geltendem Recht zulassigen Umfang beschrankt
und Ubersteigt nicht die im Allgemeinen Vertrag festgelegten Grenzen. Diese Beschrankung gilt nicht fur die
Erstattung nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefuhrter Click to Pay-Transaktionen gemaf den Ziffern 8.6, 8.7
und 10.5 dieses Zusatzvertrags.

10.3. Unbeschadet des Allgemeinen Vertrags haftet Paysera nicht fur:
@ die Weigerung eines Handlers, Click to Pay-Zahlungen zu akzeptieren;

@ Dienstunterbrechungen oder -ausfalle, die durch Visa, das Visa-Netzwerk oder teilnehmende Handler
verursacht werden;

® technische Probleme mit dem Gerat, dem Browser, der Internetverbindung oder dem Mobilfunknetz des
Kunden;

@ nicht autorisierte Transaktionen, die darauf zurickzufihren sind, dass der Kunde seine Sicherheitspflichten
gemal diesem Zusatzvertrag nicht erfullt hat;

@ Folgen der Offenlegung von Einmal-Passcodes, der Anmeldedaten der Paysera mobilen Applikation oder der
Zugangsdaten zum Gerat durch den Kunden gegeniber Dritten;

@ indirekte Verluste, entgangenen Gewinn, Rufschadigung oder Folgeschaden;

@® Waren oder Dienstleistungen, die mit Click to Pay gekauft wurden (fur die Qualitat und Lieferung der Waren
und Dienstleistungen sind ausschlieBlich die Handler verantwortlich);

@ Verluste, die dadurch entstehen, dass der Kunde Paysera nicht innerhalb der im Allgemeinen Vertrag
festgelegten Fristen Uber nicht autorisierte Transaktionen benachrichtigt hat.

10.4. Die Haftung des Kunden fir nicht autorisierte Click to Pay-Transaktionen richtet sich nach Ziffer 8.7 dieses
Zusatzvertrags, Ziffer 17 der Visa-Kartenbedingungen und dem Allgemeinen Vertrag.

10.5. Ist Paysera flr die fehlerhafte Ausfuhrung einer Click to Pay-Transaktion verantwortlich (z. B. Belastung
eines falschen Betrags oder Nichtausfihrung einer autorisierten Transaktion), erstattet Paysera den Betrag der
Transaktion und versetzt das Konto des Kunden gemaR Ziffer 15 der Visa-Kartenbedingungen wieder in den
Zustand, in dem es sich ohne den Fehler befunden hatte. Paysera erstattet auRerdem alle Entgelte und Zinsen,
die der Kunde infolge der fehlerhaften Ausfihrung zahlen musste.



10.6. Bestreitet der Kunde eine Click to Pay-Transaktion oder beantragt er eine Erstattung, gelten die in Ziffer 15
der Visa-Kartenbedingungen und im Allgemeinen Vertrag festgelegten Verfahren und Fristen. Der Kunde sollte
sich zunachst an den Handler wenden, um Streitigkeiten Uber gekaufte Waren oder Dienstleistungen
beizulegen. Kann die Streitigkeit nicht mit dem Handler beigelegt werden, kann sich der Kunde gemaR den im
Allgemeinen Vertrag festgelegten Beschwerdeverfahren an Paysera wenden, um Unterstitzung zu erhalten.

10.7. Visa und die teilnehmenden Handler sind unabhangige Dritte. Paysera ist nicht verantwortlich far
Handlungen oder Unterlassungen von Visa oder teilnehmenden Handlern. Anspriche gegen Visa oder
teilnehmende Handler sind an diese zu richten. Paysera unterstitzt den Kunden jedoch, im Namen des
Kartenausstellers handelnd, bei der Ausibung seiner Datenschutzrechte, wie in Ziffer 7 dieses Zusatzvertrags
beschrieben.

11. Beendigung

11.1. Der Kunde kann den Visa Click to Pay-Dienst jederzeit ohne Vertragsstrafe deaktivieren, indem er die in
Ziffer 6.4 dieses Zusatzvertrags beschriebenen Schritte befolgt. Die Deaktivierung von Click to Pay beendet
weder den Allgemeinen Vertrag noch die Visa-Kartenbedingungen, es sei denn, der Kunde kindigt diese
Vertrage gesondert gemaR ihren jeweiligen Bestimmungen.

11.2. Kindigt der Kunde seine Visa-Zahlungskarte oder wird die Karte von Paysera oder dem Kartenaussteller
gemal den Ziffern 19 und 20 der Visa-Kartenbedingungen gekiindigt, wird der Click to Pay-Dienst flr diese
Karte automatisch deaktiviert. Der Kunde kann Click to Pay mit der gekundigten Karte nicht nutzen.

11.3. Wird der Allgemeine Vertrag oder der zu ihm gehdrende Vertrag, der die Zahlungsdienste regelt, beendet,
wird der Click to Pay-Dienst flr alle Visa-Zahlungskarten des Kunden automatisch deaktiviert. Der Kunde verliert
den Zugang zu seinem Click to Pay-Profil und kann keine Zahlungen Uber Click to Pay mehr vornehmen.

11.4. Paysera kann den Click to Pay-Dienst nicht fir einen einzelnen Kunden aussetzen oder deaktivieren.
Paysera kann die Visa-Zahlungskarte des Kunden in den Fallen und auf die Weise sperren, die in den Visa-
Kartenbedingungen und dem Allgemeinen Vertrag vorgesehen sind; solange die Karte gesperrt ist, kbnnen mit
ihr keine Click to Pay-Transaktionen vorgenommen werden. Paysera kann die Erbringung des Click to Pay-
Dienstes beenden, insbesondere bei Beendigung des Vertrags von Paysera mit Visa Uber die Erbringung des
Click to Pay-Dienstes.

Paysera benachrichtigt den Kunden mindestens zwei Monate oder eine im Allgemeinen Vertrag gegebenenfalls
festgelegte langere Frist im Voraus Uber die Beendigung des Click to Pay-Dienstes. Stellt Visa die Erbringung des
Click to Pay-Dienstes mit einer klrzeren Frist ein, informiert Paysera den Kunden so bald wie maéglich.

11.5. Nach der Deaktivierung oder Beendigung des Click to Pay-Dienstes werden die personenbezogenen Daten
des Kunden vom Kartenaussteller, von Paysera und von Visa gemalfs ihren jeweiligen Richtlinien zur
Datenaufbewahrung und den geltenden gesetzlichen Anforderungen aufbewahrt, wie in Ziffer 7.5 dieses
Zusatzvertrags beschrieben. Transaktionsdaten werden flur die in der Datenschutzrichtlinie von Paysera und den
geltenden Vorschriften Uber Zahlungsdienste festgelegten Zeitraume aufbewahrt.

11.6. Die Beendigung des Click to Pay-Dienstes beruhrt keine ausstehenden Zahlungsverpflichtungen oder
Verbindlichkeiten des Kunden. Der Kunde haftet weiterhin fir alle vor der Beendigung ausgefihrten Click to Pay-
Transaktionen sowie fur alle Gebuhren, Entgelte oder Schaden, die sich aus der Nutzung des Dienstes durch den
Kunden ergeben.

12. Anderungen



12.1. Paysera ist berechtigt, diesen Zusatzvertrag gemaf den im Allgemeinen Vertrag festgelegten
Anderungsverfahren zu édndern.

12.2. Paysera benachrichtigt den Kunden tiber Anderungen dieses Zusatzvertrags mindestens zwei Monate oder
eine im Allgemeinen Vertrag gegebenenfalls festgelegte langere Frist vor dem vorgeschlagenen Datum des
Inkrafttretens der Anderungen. Die Benachrichtigung wird dem Kunden per E-Mail, Gber die Paysera mobile
Applikation oder per Post an die vom Kunden in seinem Paysera-Konto angegebene Adresse gesendet.

12.3. Ist der Kunde mit den vorgeschlagenen Anderungen nicht einverstanden, kann er den Click to Pay-Dienst
vor Inkrafttreten der Anderungen gemaR Ziffer 11.1 dieses Zusatzvertrags beenden. Widerspricht der Kunde
den Anderungen nicht vor dem vorgeschlagenen Datum des Inkrafttretens, gelten die Anderungen geméaR dem
Allgemeinen Vertrag als vom Kunden angenommen.

12.4. Die in Ziffer 12.2 genannte Frist gilt nicht fir Anderungen, die gemaR dem Allgemeinen Vertrag ohne
Einhaltung einer solchen Frist vorgenommen werden kénnen, einschlieRlich Anderungen, die:

@ aufgrund von Anderungen zwingender gesetzlicher oder aufsichtsrechtlicher Anforderungen erforderlich sind;
® Gebulhren senken oder anderweitig fir den Kunden vorteilhaft sind;

@ neue Dienste oder Funktionen einfihren, die der Kunde nach eigenem Ermessen nutzen kann oder nicht.

In diesen Fallen treten die Anderungen gemaR den Bestimmungen des Allgemeinen Vertrags in Kraft.

12.5. Nimmt Visa Anderungen am Click to Pay-Dienst vor, die entsprechende Anderungen dieses Zusatzvertrags
erfordern, andert Paysera diesen Zusatzvertrag und benachrichtigt die Kunden gemafl dieser Ziffer 12. Paysera
ist nicht verantwortlich fiir von Visa umgesetzte Anderungen am Click to Pay-Dienst, die auRerhalb des
Einflussbereichs von Paysera liegen.

13. Anwendbares Recht und Streitbeilegung

13.1. Dieser Zusatzvertrag unterliegt zusammen mit dem Allgemeinen Vertrag und den Visa-Kartenbedingungen
dem Recht der Republik Litauen. Diese Rechtswahl entzieht einem Kunden, der Verbraucher ist, nicht den
Schutz, der ihm durch die zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates seines gewdhnlichen Aufenthalts
gewahrt wird.

13.2. Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Zusatzvertrag ergeben, werden gemaR
den Bestimmungen des Allgemeinen Vertrags uber die Beilegung von Streitigkeiten und die Geltendmachung
von Anspruchen beigelegt.

13.3. Der Kunde kann Beschwerden zum Click to Pay-Dienst einreichen, indem er sich per E-Mail an
betreuung@paysera.com, telefonisch unter +370 665 44003 oder Uber die Paysera mobile Applikation an den
Kundensupport von Paysera wendet. Paysera pruft schriftliche Beschwerden innerhalb von 15 Arbeitstagen und
gibt gemal dem Allgemeinen Vertrag eine ausfuhrliche Antwort. Kann innerhalb von 15 Arbeitstagen keine
vollstandige Antwort gegeben werden, sendet Paysera eine vorlaufige Antwort, in der die Grinde fur die
Verzdgerung und die Frist angegeben sind, bis zu der der Kunde eine endgultige Antwort erhalt (héchstens 35
Arbeitstage).

13.4. Ein Kunde, der Verbraucher ist, hat das Recht, sich an die Bank von Litauen als Stelle fir die
auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten zu wenden.



13.5. Wird die Streitigkeit nicht gitlich oder im Wege der alternativen Streitbeilegung beigelegt, kann sie von
dem zustandigen Gericht entschieden werden, das gemall dem Allgemeinen Vertrag und dem geltenden Recht
bestimmt wird. Ein Kunde, der Verbraucher ist, kann gemafl dem geltenden Recht auch Klage bei den Gerichten
seines Wohnsitzes erheben.

14. Kontaktinformationen

14.1. Fur alle Anfragen, Beschwerden oder Anliegen zum Visa Click to Pay-Dienst kann sich der Kunde Uber die
folgenden Kanale an Paysera wenden:

@ Telefon: +370 665 44003 (es gelten die Ublichen Ortstarife);

® E-Mail: betreuung@paysera.com;

® Online: Melden Sie sich unter www.paysera.com bei lhrem Paysera-Konto an;
@ Post: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilnius, Litauen.

14.2. Die Visa-Zahlungskarten werden von Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB, Unternehmenskennzahl
304406236, eingetragen im Register fur juristische Personen der Republik Litauen, mit Sitz in Pilaités pr. 16, LT-
04352 Vilnius, Litauen, ausgegeben. Der Kartenaussteller ist Inhaber der E-Geld-Institut-Lizenz Nr. 53 vom
23.07.2019, ausgestellt von der Bank von Litauen, der Aufsichtsbehérde mit Sitz in Gedimino pr. 6, LT-01103,
Vilnius, Litauen.

14.3. Die Visa-Zahlungskarten werden von Paysera LT, UAB, Unternehmenskennzahl 300060819, eingetragen im
Register flr juristische Personen der Republik Litauen, mit Sitz in Pilaites pr. 16, Vilnius, Litauen, vertrieben.
Paysera LT, UAB ist Inhaber der E-Geld-Institut-Lizenz Nr. 1, ausgestellt am 27.09.2012 von der Bank von
Litauen. Die Daten Uber Paysera LT, UAB werden im Register flr juristische Personen der Republik Litauen
erhoben und gespeichert.

14.4. Bei Fragen zum Datenschutz oder zur Ausiibung von Datenschutzrechten im Zusammenhang mit dem
Click to Pay-Dienst kann sich der Kunde an den Datenschutzbeauftragten von Paysera wenden:

® E-Mail: dpo@paysera.com
@ Post: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilnius, Litauen, mit dem Vermerk ,Datenschutzbeauftragter”

14.5. Informationen Uber Visa Europe Limited und den Visa Click to Pay-Dienst sind unter www.visa.com
verflgbar.

15. Schlussbestimmungen

15.1. FOr alle Angelegenheiten, die in diesem Zusatzvertrag nicht ausdrlcklich geregelt sind, gelten die
Bestimmungen des Allgemeinen Vertrags und der Visa-Kartenbedingungen.

15.2. Sollte eine Bestimmung dieses Zusatzvertrags fur ungliltig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar befunden
werden, bleiben die Ubrigen Bestimmungen in vollem Umfang wirksam.

15.3. Der Kunde darf seine Rechte oder Pflichten aus diesem Zusatzvertrag nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Paysera abtreten oder Ubertragen. Paysera kann seine Rechte und Pflichten aus diesem
Zusatzvertrag ohne Zustimmung des Kunden an Dritte abtreten, sofern eine solche Abtretung die Rechte des
Kunden nicht beeintrachtigt.



15.4. Dieser Zusatzvertrag stellt zusammen mit dem Allgemeinen Vertrag und den Visa-Kartenbedingungen die
gesamte Vereinbarung zwischen dem Kunden und Paysera in Bezug auf den Visa Click to Pay-Dienst dar und
ersetzt alle frGheren Vereinbarungen, Absprachen oder Zusicherungen zum selben Gegenstand.

15.5. Unterlasst es Paysera, ein Recht oder eine Bestimmung dieses Zusatzvertrags auszulben oder
durchzusetzen, stellt dies keinen Verzicht auf dieses Recht oder diese Bestimmung dar. Ein Verzicht bedarf der
Schriftform und der Unterschrift eines bevollmachtigten Vertreters von Paysera.

15.6. Dieser Zusatzvertrag gilt ab dem Datum seiner Veroéffentlichung auf der Website von Paysera. Frihere
Fassungen dieses Zusatzvertrags kénnen auf Anfrage erhaltlich sein. Dem Kunden wird empfohlen, regelmafig
die aktuelle Fassung dieses Zusatzvertrags zu lesen, die lUber die Website von Paysera und die Paysera mobile
Applikation verfugbar ist.

Mit der Aktivierung und Nutzung des Visa Click to Pay-Dienstes bestatigt der Kunde, dass er diese
Geschaftsbedingungen fur den Visa Click to Pay-Dienst gelesen und verstanden hat und sich damit
einverstanden erklart, an sie gebunden zu sein.



