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Maksajumu pienemsana interneta

Lietotie termini

Visparigais ligums - Visparigais maksajumu veikSanas pakalpojumu ligums, kura noteikumi tiek pieméroti
Tirgotajam.

Tirgotajs - Paysera Sistémas Klients, kurs pardod preces un pakalpojumus un izmanto vienu vai vairakus
Tirgotajiem paredzétos maksajumu pienemsanas pakalpojumus, kas noraditi Sistéma un kurus sniedz Paysera.
(*Paskaidrojums: Gadijumos, kad Vispariga maksajumu veikSanas pakalpojumu liguma noteikumi tiek pieméroti
visiem Klientiem - gan Tirgotajiem, gan citiem Klientiem - tiek lietots termins ,Klients”, bet, kad Vispariga
maksajumu veikSanas pakalpojumu llguma noteikumi tiek pieméroti tikai Tirgotajiem, tiek lietots termins
JTirgotajs”).

Pircejs - maksatajs un/vai Tirgotaja, kur§ maksajumu pienemsSanai izmanto Sistému, pardoto precu un/vai
sniegto pakalpojumu gala sanéméjs.

Projekts - Tirgotaja sniegto pakalpojumu un/vai preCu detalizéts apraksts, kas izveidots Sistéma ar mérki no
Pircéjiem pienemt maksajumus par Tirgotaja sniegtajiem pakalpojumiem vai precém ar Sistéma noraditajiem
maksajumu veidiem.

Visparigie noteikumi

1. Maksajumu pienemsanas interneta pakalpojums nodroSina Tirgotajam iespé&ju pienemt no Pircéjiem
maksajumus, izmantojot Paysera kontu, Sistéma noraditas internetbankas, Sistéma noraditas kredita un debeta
kartes, Paysera izdotos MaksasSanas lidzeklus un citus Sistéma noraditos veidus.

2. Izmantojot So pakalpojumu, Tirgotajam tiek pieméroti visi Vispariga maksajumu veikSanas pakalpojumu
llguma noteikumi un 3aja Pielikuma esosie noteikumi. Saja Pielikuma noraditie termini tiek izmantoti Visparigaja
l[iguma noraditaja nozime.

3. Maksajumu pienemsanas veidi ir noraditi Seit. Konkrétus maksajumu veidus Tirgotajs izvélas sava Konta,
iesniedzot Projektu.

4. Lai izmantotu So pakalpojumu, Tirgotajam jaiesniedz Paysera savs Projekts un citi dokumenti, kurus Sistéma
pieprasa Paysera.

5. Paysera ir tiesibas atteikt Tirgotajam Projekta apstiprinasanu un nesniegt pakalpojumu bez jebkadiem
paskaidrojumiem.
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6. Pakalpojums tiek sniegts péc tam, kad Paysera ir apstiprinajusi Tirgotaja Projektu un Tirgotajs ir veicis
integraciju saskana ar Paysera sniegtajiem integracijas noradijumiem. Tirgotajs ir tiesigs izmantot maksajumu
pienemsanas pakalpojumu tikai tajas Tirgotaja interneta veikalu adresés (URL), kuras ir noraditas Tirgotaja
iesniegtaja un Paysera apstiprinataja Projekta. Ja rodas jebkadas izmainas apstiprinata Projekta noraditaja
informacija, Tirgotajam par to nekavéjoties jainformé Paysera, un apstiprinata Projekta izmainas tiek iesniegtas
un apstiprinatas tada pasa kartiba ka pats Projekts.

7. Paysera sniedz maksajumu pienemsanas interneta pakalpojumu tikai ar nosacijumu, ka Tirgotajs, kurs vélas
izmantot vismaz vienu maksajumu pienemsanas interneta veidu, jebkura gadijuma apnemas uzstadit un lietot
ari maksajumu pienemsanas veidu caur Paysera kontu. Ja Tirgotajs nepilda Sa punkta prasibas, maksajumu
pienemsanas citi veidi tiek atslégti 14 (Cetrpadsmit) darba dienu laika péc pazinojuma nosutiSanas Tirgotajam.
Ja Sa punkta prasibas atkartoti netiek pilditas, pakalpojuma sniegSana var tikt izbeigta bez iepriekséja
bridinajuma.

8. Pielikums ,Maksajumu pienemsana interneta ar norékinu kartém* tiek papildus piemérots Tirgotajam, kas
vélas izmantot Maksajumu pienemsanas interneta ar norékinu kartém pakalpojumu un atbilst visam minéta
Pielikuma prasibam.

9. Ja Tirgotajs ir juridiska persona, piekritot S1 Pielikuma nosacijumiem, Tirgotajs apliecina, ka personai, kura
rikojas uznémuma varda, ir visas nepiecieSsamas tiesibas pasutit So pakalpojumu juridiskas personas varda.
Tirgotajam péc Paysera pieprasijuma ir pienakums sniegt visus nepiecieSamos dokumentus, lai apstiprinatu
Sadas tiesibas.

Cenas un apmaksas kartiba

10. Maksajumu pienemsanas interneta pakalpojuma cenas ir noraditas 3Seit. Tirgotajs apliecina, ka ir rapigi
iepazinies ar cenam un maksajumu pienemsanas, maksajumu parskaitijumu, un citu Paysera pakalpojumu
noteikumiem, kas ir pieméroti un attiecas uz vinu.

11. Paysera piederosa summa (komisijas maksa) tiek automatiski ieturéta, tiklidz Tirgotajs sanem maksajumu.
Ja komisija maksa nav ieturéta darijuma laika, Paysera ir tiesibas komisijas maksu ieturét vélak. Komisijas
maksa tiek aprékinata centos, noapalojot uz augsu.

12. Tirgotajs apnemas nepiemérot nekadu papildu maksu, ja Pircgji izvélas maksat Tirgotajam, izmantojot
Sistému, nevis citas maksajumu sistémas, ka ari nepiemérot papildu ierobezojumus, kas varétu diskriminét
Pircéjus, ja apmaksa tiek veikta caur Sistému, ka ari izmantojot citus Sistéma piedavatos apmaksas veidus.

13. Paysera pienem no Pircéja maksajuma uzdevuma (dokumenta) noradito naudas summu un par veikto
maksajumu automatiski informe Tirgotaja informacijas sistému. Tapat Sistéma informé ari Pircéjus par
nepabeigtajiem maksajumiem. Tirgotajs péc savas izvéles var atteikties no Sis funkcijas.

14. Paysera informé un Tirgotajs apliecina, ka saprot, ka dazu maksajumu veidu (pieméram, maksajumu
inicieéSanas pakalpojuma) gadijuma informacija par Pirc&ja veiksmigu samaksu ir tikai apstiprinajums, ka Pircéjs
ir pabeidzis maksajumu, bet tas nav apstiprinajums, ka maksajums ir sanemts. Paysera negarante, ka Pircéjs
vélak neatcels maksajumu un ka naudas lidzekli tiks ieskaititi Tirgotaja konta. Sniedzot pakalpojumus vai
pardodot preces bez maksajuma sanems$anas (vai, ja maksajums tiek rezervéts atbilstosi ST Pielikuma
noteikumiem), Tirgotajs darbojas uz pasa risku. Tirgotajs var izvéléties sanemt informaciju par sanemto
maksajumu tikai péc tam, kad naudas lidzekli tiek ieskaititi vina konta.

15. Tirgotajam piederosas summas Paysera ieskaita Tirgotaja Paysera konta, kas atvérts saskana ar Vispariga
l[ilguma nosacijumiem.
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16. Péc atseviska Tirgotaja pieprasijuma un Paysera piekriSanas Paysera var nodroSinat Tirgotajam iespéju
izvéléties visus Konta ieskaititos naudas lidzeklus automatiski konvertét viena valata.

17. Tirgotajs piekrit, ka Paysera var izmantot ienakumus vai dalu no ienakumiem, kas sanemti no Tirgotaja par
sniegto pakalpojumu, péc saviem ieskatiem, maksajot Pircéjam atlidzibu, un ta tiks uzskatita par atlaidi, kuru
Tirgotajs sniedz Pircéjam.

18. Tirgotajam janodrosSina, ka par pardotajam precém un/vai pakalpojumiem netiks piemérota papildu maksa,
jo maksajumiem tiek izmantota Sistéma.

19. Konta parskats par pakalpojumiem, kas noradtti Saja Pielikuma un sniegti Tirgotajam, ka ari ieturétajam
komisijas maksam, tiks augsupieladéts Sistéma vai péc Tirgotaja pieprasijuma nosutis uz Tirgotaja noraditajam
e-pasta adresém. Konta parskats tiek pielidzinats PVN rékinam par ar PVN neapliekamajiem finansu
pakalpojumiem, kuri noraditi PVN likuma 28. panta, pamatojoties uz Lietuvas Republikas valdibas 2002. gada
29. maija lemuma Nr. 780 apstiprinato Noteikumu par nodok|u aprékinos izmantoto gramatvedibas dokumentu
izsniegsanu un atzisanu 18-1 pantu. Péc Tirgotaja liguma iespéjams sanemt rakstisku pazinojumu ar Paysera
parakstu un zimogu; Sim pakalpojumam tiek piemérota Paysera noteikta maksa.

20. Paysera uzglaba maksajumu uzdevumu kopijas ne mazak ka 6 (seSus) ménesus, bet ne ilgak ka noteikts
spéka esoSajos normativajos aktos.

Naudas lidzeklu atmaksa

21. Ja Tirgotaja laba pienemtais maksajums ir jaatmaksa Pircéjam, Paysera atmaksa visu vai dalu no summas
Pircéjam saskana ar rakstisku vai sistéma iesniegtu Tirgotaja pieprasijumu. Naudas atmaksa tiek veikta tada
pasa veida, ka tika veikts maksajums (naudas atmaksa skaidra nauda nav pieejama). No Tirgotaja ieturéeta
komisijas maksa par $ada maksajuma pienemsanu Tirgotajam netiek atmaksata. Pirms izpildit naudas lidzeklu
atmaksu Pircéjam, Sistéma norada komisijas maksu par naudas atmaksas pakalpojumu.

22. Gadijuma, ja par labu Tirgotajam pienemtais maksajums ir veikts neatlauta veida (Maksajuma instrumentu
un parolu zadzibas vai jebkadi citi gadijumi, kad maksajums tiek uzskatits par neautorizétu) un nauda ir
neatgriezeniski atskaitita no Paysera, Paysera ir tiesibas no Tirgotaja atskaitit tadu pasu naudas summu, un
Tirgotajs nekavéjoties parskaita Paysera atskaitito summu un atlidzina Paysera visas izmaksas un izdevumus,
kas radusies Sadu neatlautu maksajumu dél. Paysera neuznemas risku un nav atbildiga par zaudéjumiem, kas
radusSies neatlautu maksajumu rezultata, izmantojot tresas sistémas. Ja Tirgotajam Sistéma nav pietiekama
iekaséeto lidzeklu summa radusos zaudéjumu atlidzinasanai, Tirgotajs 7 (septinu) kalendaro dienu laika péc
pazinojuma sanemsanas nepiecieSamo naudas summu parskaita uz Paysera noradito bankas kontu. Paysera
informé Klientu par katru sadu gadijumu ar individualu pazinojumu pa e-pastu.

23. Atkariba no Projekta kategorijas un maksajuma veida Paysera ir tiesibas noteikt naudas lidzeklu apjomu, kas
tiek turéti Tirgotaja Paysera konta (maksajuma rezervacija), lai nodroSinatu pircéju prasibas pret Tirgotaju.
Rezervacijas summa tiek noteikta katram Tirgotajam atseviski atkariba no Sadiem faktoriem:

23.1. Tirgotajs pilniba izbeidz savu uznémeéjdarbibu vai izbeidz lielako dalu no tas;

23.2. Tirgotajs batiski maina savas uznémeéjdarbibas modeli;

23.3. Tirgotaja darbiba ir riskantaka neka citu Tirgotaju darbiba, kuri sniedz analogus pakalpojumus;
23.4. mainijusies Tirgotaja vispariga finansu situacija;

23.5. Tirgotajs klust maksatnespéjigs vai citu iemeslu dél nevar atmaksat savus paradus noteiktaja laika;



23.6. Paysera péc saviem ieskatiem pamatoti uzskata, ka Tirgotajs nav spéjigs izpildit savas saistibas saskana ar
Visparigo ligumu un So Pielikumu;

23.7. Paysera sanem daudz stdzibu no Pircéjiem attieciba uz maksajumu pienemsanas pakalpojumu saskana ar
So ligumu, atmaksas pieprasijumus un neatlautus maksajuma parskatus. Daudz nozimé vairak neka 2% no
visiem maksajumu darijumiem, kas veiktas par labu Tirgotajam.

24. Puses var vienoties par rezervacijas summam un laiku, noslédzot atsevisku ligumu.

25. Paysera var piemérot Tirgotaja Paysera kontd sanemto naudas lidzeklu pagaidu rezervaciju. Sadu rezervaciju
standarta procents un laika periods noradits Seit. Laika periods un procentualais daudzums var tikt mainits,
pazinojot Tirgotajam 30 kalendaras dienas ieprieks. Ja Pircéjs atcel maksajumu vai Paysera nesanem naudas
lldzeklus citu iemeslu dél, Paysera noraksta rezervéto summu no Tirgotaja konta.

Pakalpojumu tehniska integracija

26. Tirgotajs, kurs vélas izmantot $aja Pielikuma aprakstito Maksajumu pienems$anas interneta pakalpojumu,
apnemas savienot savu sistému ar Paysera sistému saskana ar Seit sniegtajiem noradijumiem.

27. Tirgotajs saprot un piekrit, ka nepareiza integracija var izraisit Sistémas papildu noslodzi, kas nav vélama un
pienemama. Tapéc Tirgotajs garanté, ka savienojums tiks veikts precizi péc noradijumiem.

28. Paysera jebkura laika brivi var mainit pakalpojumu tehniskas integracijas risinajumu. Par jebkadam
izmainam, kas prasa veikt izmainas Tirgotaja programmatura, tiek pazinots vismaz 90 (devindesmit) dienas
ieprieks. Tirgotajs saprot, ka gadijuma, ja Paysera maina integracijas noradijumus un par to informeé Tirgotaju,
Tirgotajam no savas puses jaatjaunina savienojums ar Sistému uz sava rékina 90 (devindesmit) dienu laika no
pazinojuma sanemsanas dienas. Visas izmaksas, kas saistitas ar nepiecieSamo izmainu veikSanu Tirgotaja puse,
sedz Tirgotajs.

Apstiprinajumi un PusSu vienosanas
29. Tirgotajs apnemas vienmeér informét Pircéju par to, ka maksajumu veiksanai tiks izmantota Sistéma.

30. Ja savas darbibas veikSanai Tirgotajam ir nepiecieSami ipasi Pircéja personas dati (pieméram, personas
kods) un Tirgotajs ir pasutijis Tpasu Pircéju datu parraides pakalpojumu, Paysera nodrosSina to, ka Pircéjs var
apstiprinat parskaitijumu tikai tad, ja vins piekrit savu personas datu nodosanai Tirgotajam.

31. Tirgotajam ir aizliegts izmantot banku vai citu maksajumu sistému logotipus bez to ipasnieku rakstiskas
piekrisanas, iznemot gadijumus, kad sistému Tpasnieki nepieprasa $adu piekrisanu.

32. Ja Tirgotaja timekla vietné tiek izmantoti logotipi, nosaukumi vai cita informacija par bankam vai citam
maksajumu sistémam, Siem datiem jablit sanemtiem no Paysera sistémas, lai tie atbilstu datu turétaja
noteiktajam prasibam. Tirgotajs apnemas sekot maksajumu pakalpojumu sniedzéja logotipa, nosaukuma vai
citas informacijas izmainam un atjauninat Sadus datus sava timekla vietné 1 (viena) ménesa laika kop$ attiecigo
izmainu veikSanas.

33. Tirgotaja registréSanas Sistéma nozimé, ka vins apstiprina un garanté, ka, sniedzot pakalpojumus un
pardodot preces Pircéjiem, Tirgotajs darbosies godigi un atbilstosi Paysera, Tirgotaja un Pircéja interesém.
Tirgotajs ir atbildigs par vina timekla vietné esoSo saturu. Tapat Tirgotajs apnemas sniegt pakalpojumus un
pardot preces Pircéjiem pareizi, savlaicigi un kvalitativi.
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34. Tirgotajs apstiprina, ka vinam ir visas nepiecieSsamas ipasumtiesibas pardot preces un/vai sniegt
pakalpojumus, un nodroSina, ka Sistemu neizmantos tresas personas, kuram nav tadu tiesibu.

35. Tirgotajs nodrosina, ka visas Tirgotaja darbibas, kas saistitas ar Liguma izpildi, ka ar1 pardotas preces un/vai
sniegtie pakalpojumi atbildis Lietuvas Republikas un tas valsts likumiem, kura preces tiek pardotas un
pakalpojumi tiek sniegti. Tirgotajs ir atbildigs par visam sekam, kas rodas no So saistibu nepildiSanas.

36. Sniedzot Saja Pielikuma noraditos pakalpojumus, Paysera neatbild par Tirgotaja pardotajam precém un/vai
sniegtajiem pakalpojumiem un sekam, kas izriet no So precu pardoSanas un/vai pakalpojumu sniegsanas.
Paysera arl negaranté, ka Tirgotaja izveidota darijuma otra puse (Pircgjs) izpildis darjjumu (pieméram, ja
maksajums nav pabeigts vai nav veiktas citas darbibas). Ja Tirgotaja izveidota darjjuma otra puse (Pircgjs)
nepabeidz darijumu, tas tiek uzskatits par Pircéja paradu vai citu saistibu parkapumu pret Tirgotaju. Tapat
Paysera negaranté Pircéja identitati.

37. Sniedzot maksajumu pakalpojumus, Paysera apstrada Pircéju ka maksataju personas datus saskana ar
prasibam, kas noteiktas Lietuvas Republikas Likuma par personas datu tiesisko aizsardzibu un ES Visparigaja
datu aizsardzibas regula. Personas datu apstrades principus reglamenté Privatuma politika.

38. Pircéju personas dati, kas nav ieklauti Liguma 37. punkta noteiktaja personas datu kategorija, tiek apstradati
saskana ar Personas datu apstrades ligumu, kas noslégts starp Tirgotaju un Paysera.

39. Puses (Tirgotajs un Paysera) apnemas neuzglabat Pircéju Maksasanas lidzek|u identifikacijas datus,
nodrosSinat Pirceju personas datu un Maksasanas lidzek|u identifikacijas datu konfidencialitati un nodroSinat, ka
Sadi dati nekllst zinami treSajam personam, tai skaita Tirgotaja darbiniekiem.

40. Tirgotajam, izmantojot Paysera pakalpojumus uznémejdarbibas vai profesionalajam vajadzibam, ieteicams
Liguma darbibas laika sava vietné izvietot ,Uzticamibas zZimi“ ar atsauci uz Sistému saskana ar noradijumiem,
kas sniegti Seit.

41. Tirgotajs piekrit sava logotipa un pardodamo precu un/vai sniegto pakalpojumu apraksta attélosanu Sistéma
Liguma darbibas laika. Paysera ir tiesibas dzést Sadu aprakstu no Sistémas bez atseviska bridinajuma un,
nenoradot Sadas dzésanas iemeslus.

42. Tirgotajam nekaveéjoties, bet ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika, jainformé Paysera par jebkadam
izmainam, tai skaita izmainam informacija, kas saistita ar Tirgotaja (parstavétas juridiskas personas) juridisko
statusu, darbibas veidu, personam ar tiesibam parstavét Tirgotaju, interneta adresi un citam izmainam, kas var
bltiski ietekmét Vispariga liguma un $i Pielikuma izpildi. Tirgotajs ir atbildigs par visam sekam, kas izriet no so
saistibu nepareizas izpildes un iepriekSminétas informacijas savlaicigu nesniegsanu.

43. Tirgotajam nekavéjoties jainformé Paysera par jebkadiem apstakliem, kuru rezultata tika nodarits kaitéjums
informacijas sistémam un/vai liguma noteikumu izpildei, ka ari jasniedz cita informacija, kas var but
nepiecieSama liguma pienacigai izpildei.

Alizliegtas darbibas

44, Aizliegtas darbibas ir noraditas Vispariga liguma 9. nodala.

45, Tirgotajam, pienemot maksajumus internetq, ir ar1 aizliegts:

45.1. pienemt maksajumus nereguléta un/vai neuzraudzita virtuala valuta;

45.2. noradit nepareizu precu vai pakalpojumu cenu vai nenoradit pilnu cenu;
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45 .3. reklamét sevi, izmantojot SPAM véstules (pieméram, nosutit lielu skaitu e-pasta véstulu, Skype un ICQ
zinojumu vai reklamét, izmantojot citus interneta sazinas lidzeklus).

45.4. sniegt Pircéjam apmaksas veidu cenu salidzinajumu.

46. Tirgotajam ir pienakums nodrosSinat, ka vina sniegtie pakalpojumi vai pardotas preces atbilst un neparkapj
tas valsts likumus, kura tiek sniegti pakalpojumi vai tiek pardotas preces, un vinam ir visas nepiecieSamas
atlaujas un/vai licences, lai veiktu attiecigo darbibu.

47. Ja klUst zinams, ka Tirgotajs nav izpildijis vai ir parkapis ierobezojumus veikt saja Pielikuma noraditas
aizliegtas darbibas, vai sava darbiba nav ievérojis vai ir parkapis konkrétas valsts likumdosanu, un si iemesla
dél Paysera ir radusSies zaudéjumi (pieméram, uzlikts sods, pieprasiti paskaidrojumi, izbeigts ligums ar
operatoru), Paysera ir tiesibas atskaitit no Tirgotaja Paysera konta visus izdevumus un zaudéjumus, kas radusies
sakara ar Sadu Tirgotaja parkapumu. Ja Tirgotaja konta ir nepietiekams daudzums naudas lidzeklu, lai segtu
izdevumus, Tirgotajam nekavéjoties japarskaita Paysera noradita zaudéjumu summa uz Paysera noradito kontu.

48. Ja klust zinams (pieméram, tas tiek publiski pazinots), ka Tirgotajs nespéj vai nespés sniegt pakalpojumus
Pircéjam (pieméram, ir bankrotéjis), Paysera ir tiesibas apturét maksajumu pienemsanas pakalpojumu un/vai
pienemto maksajumu izmaksu Tirgotajam (lidz 180 dienam), atstajot Tirgotajam iespé&ju atgriezt naudas
lidzeklus Pircéjiem, izmantojot Sistému. Sis noteikums netiek piemérots, ja Tirgotajs Pircéjam uzrada
dokumentus, kas apstiprina Tirgotaja spéju sniegt Pircéjam pakalpojumus.

49. Paysera, rikojoties sapratigi un nemot véra Tirgotaja intereses, bez iepriek$&ja bridinajuma jebkura bridi ir
tiesibas ierobezot dalu vai visu pakalpojumu sniegSanu, partraukt Saja Pielikuma noradita pakalpojuma
sniegSanu un/vai iesaldét (rezervét) Tirgotaja varda pienemtos maksajumus lidz 180 (viens simts astondesmit)
dienam, partraukt [lgumattiecibas un atteikties sniegt pakalpojumus nakotné&, ja klUst zinams, ka:

49.1. Tirgotajs neievero vai parkapj 51 Pielikuma sadalas , Aizliegtas darbibas” prasibas;
49.2. Tirgotaja precu vai pakalpojumu izplatiSana var kaitét Paysera reputacijai;

49.3. tiek parkaptas Tirgotaja saistibas, kas noteiktas Saja Pielikuma, vai ari Skiet, ka tas ir reali apdraudétas, vai
ari turpmakas pakalpojumu sniegsanas dé| var tikt nodarits kaitéjums Pircéju pamatotajam interesém;

49.4. Tirgotajam par labu veikto krapniecisko maksajumu skaits vai summa parsniedz 5% (piecus procentus).
Krapnieciski maksajumi ietver maksajumus, kas veikti, izmantojot nelikumigi parvalditus maksasanas lidzek|us
un/vai naudu un neatlautus maksajumus;

49.5. Tirgotajs, parkapjot noteikto kartibu, izmanto maksajumu pienemsanas pakalpojumu interneta adresés
(URL), kuras nav noraditas Tirgotaja Projekta vai ta grozijumus Paysera nav apstiprinajusi;

49.6. visos citos gadijumos, kas noraditi Visparigaja liguma.

50. Par sadiem pakalpojumu sniegsanas ierobezojumiem Paysera informé Tirgotaju nekavéjoties (vienas stundas
laika), bet par Tirgotajam piederoSo naudas lidzeklu atmaksas iespé&jam Paysera informé Tirgotaju 2 (divu) darba
dienu laika no pakalpojuma sniegSanas apturésanas dienas.

51. Lai aizsargatu Tirgotajus, Klientus un Pircéjus no krapsanas interneta, Paysera vienmér censas objektivi un
operativi novértét Tirgotaja un Pircéja pasreizéjo situaciju un veikt attiecigus aizsardzibas pasakumus. Konflikta
gadijuma un lai novérstu iesp&jamas noziedzigas darbibas, Paysera patur tiesibas partraukt pakalpojumu
sniegdanu un/vai naudas samaksu. Sadas tiesibas nekad netiek izmantotas, ja tiek sanemta studziba par
Tirgotaju, kurs ilgstosi darbojas veiksmigi un izmanto Paysera pakalpojumus, jo Sadi Tirgotaji visus parpratumus
parasti risina tieSi ar Klientu. Lai parbauditu, vai Tirgotaja vai Pircéja sniegtais stasts ir patiess, Paysera patur



tiesibas pieprasit papildu identitates un veiktas darbibas pieradijumus. Ja situaciju nevar atrisinat sarunu cela
un ja ir pamatotas aizdomas par iespéjamu krapsanu, visa informacija par stridiem un ligumiem tiek nodota
tiesibaizsardzibas iestadém un tiek apturéta pakalpojumu sniegSana un naudas samaksa.

52. Saja Pielikuma un Visparigaja llguma minéto ierobeZojumu mérkis ir aizsargat Paysera, Tirgotajus, citus
Klientus, Pircéjus un citas tresas personas no iespéjamiem naudas sodiem, zaudéjumiem un citam negativam
sekam.

Informacija par klumeém

53. Paysera saskana ar proceduru, kas noradita Visparigaja llguma, savlaicigi informé Klientu par zinamam un
potencialam Sistémas tehniskam klimém, ka ari treSo personu sistému vai iekartu, kuras Paysera izmanto
pakalpojumu sniegSanai un kuras ietekmé Paysera pakalpojumu nodroSinasanu, klimém. Tapat ari Tirgotajs
apnemas nekavéjoties informét Pircéjus par Paysera tehniskajam klumém, planotajiem profilakses un remonta
darbiem, kas var ietekmét Tirgotaja pakalpojumu sniegSanu vai precu pardoSanu Pircéjiem.

Atbildiba

54. PuSu atbildibu nosaka Vispariga liguma nosacijumi.

Stridi starp Tirgotajiem un Pircéjiem

55. Paysera izSkir stridus, kas radusies starp Tirgotaju un Pircéju saistiba ar Tirgotaja pardodamajam precém
gadijumos, kad strids atbilst visiem zemak minétajiem nosacijumiem:

55.1. Pircejs apmaksu par Tirgotaja precém veic, izmantojot Sistému;
55.2. apmaksata pilna preces cena;

55.3. prece nav piegadata vai piegadata prece, kas pilniba atskiras no preces, kadu Pircejs bija paredzéjis
sanemt (pieméram, DVD vieta tiek piegadata kasesu lente, piegadata prece nav jauna, lai gan tika reklaméta ka
jauna, nesakrit pre¢u daudzums, prece ir bojata transportésanas laika u.c.). Prece tiek uzskatita par atbilstosu,
ja Tirgotajs preces trikumus jau ieprieks ir noradijis Pircéjam.

56. Paysera neizskata Saja Pielikuma noraditos stridus gadijumos, ja strids rodas, kad:

56.1. Pircejs maksa par Tirgotaja sniegtajiem pakalpojumiem un visu par€jo, kas ir nematerials;

56.2. Pircejs maksa par nekustamo ipasumu, transportlidzekliem, vertspapiriem, makslas darbiem un senlietam.
57. Pirms sazinaties ar Paysera, Pircéjam jasazinas tiesi ar Tirgotaju.

58. Tirgotajam jaatbild operativi (ne vélak ka vienas darba dienas laika) uz Pircéju pieprasijumiem, kas
Tirgotajam iesniegti, izmantojot Tirgotaja Konta noradito kontaktinformaciju.

59. Gadijuma, ja Pircéjam neizdodas atrisinat stridu tiesi ar Tirgotaju, stridu izSkir Paysera. Lai Paysera uzsaktu
strida izSkirSanu, Pircéjam nepiecieSams:



59.1. Konta aizpildit nepiecieSamo veidlapu vai nositit pazinojumu uz e-pasta adresi atbalsts@paysera.lv ne
vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika péc pirkuma apmaksas dienas. Ja strids radies sakara ar nepiegadatam
precém, Sads pazinojums jaiesniedz ne atrak ka 7 (septinu) dienu laika péc piegades termina beigam;

59.2. iesniegt visu pieejamo informaciju un Paysera pieprasitos dokumentus ne vélak ka 3 (tris) dienu laika no
Paysera pieprasijuma sanemsanas briza. Tapat Paysera var pieprasit pieradijumus, ka Pircéjs ir atgriezis preces
Tirgotajam.

60. Péc pieprasijuma un papildu informacijas sanemsanas Paysera vérsas pie Tirgotaja, lai sanemtu
paskaidrojumus un apliecinajumu par saistibu pienacigu izpildi. Tirgotajs apnemas sniegt Paysera visu prasito
informaciju un dokumentus ne vélak ka 3 (tris) dienu laika no Paysera pieprasijuma sanemsanas briza.

61. Péc visas savaktas informacijas un datu izvértésanas Paysera pienem Iémumu par labu Pircéjam vai
Tirgotajam. Ta ka Paysera nav ne tiesa, ne skiréjtiesa, Iemums tiek pienemts saskana ar Paysera kritérijiem, kas
atbilst sapratiguma un godiguma prasibam. Paysera |emumam nav jasakrit ar tiesas I€mumu, kas var atrisinat
stridu vélak, ja Pircéjs vai Tirgotajs nodod strida izSkirsanu tiesa. Informacijas trikuma vai citu svarigu iemeslu
dél Paysera ir tiesibas atteikties pienemt IEmumu.

62. Strida izSkirSanas laika Paysera ir tiesibas aizturét strida summu Tirgotaja Paysera konta.

63. Ja Paysera pienem Iemumu par labu Pircéjam, Paysera ir tiesibas uzlikt par pienakumu Tirgotajam atgriezt
Pircéjam attiecigo naudas summu un naudas summu par piegadi (vai, ja strida izskatisanas laika Tirgotaja
naudas hdzekli ir aizturéti, Paysera parskaita Tirgotaja naudas lidzeklus Pircéjam), bet Pircéjam uzlikt par
pienakumu atgriezt preces Tirgotajam uz Tirgotaja rékina.

64. Pircéjam un Tirgotajam Paysera IEmumam ir rekomendéjoss raksturs. Pircéjs un Tirgotajs apnemas rikoties
godigi un ievérot Paysera lémumu.

65. Saja Pielikuma ir noraditas tie$a pakalpojumu sniedzéja prasibas tie3ajiem pakalpojumu lietotajiem -
Tirgotajiem, kurus Tirgotajs apnemas ievérot. Gadijuma, ja tieSais pakalpojumu sniedzejs uzliek atbildibu
Paysera par Tirgotaja pienakumu nepildisanu, Tirgotajs atlidzina visus ar to saistitos tieSos un netiesos
zaudéjumus.

66. ST Pielikuma nosacijumi, kas regulé stridu iz3kiréanu starp Pircéjiem un Tirgotajiem, neatcel Pirc&ja un
Tirgotaja tiesibas versties tiesa vai cita kompetenta iestade, lai aizsargatu parkaptas tiesibas.

Liguma vesture

Maksajumu pienemsanas interneta liguma versija pirms 27.10.2020.
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