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Regulamin rachunku karty ptatniczej ,Visa" dla klientow
iIndywidualnych

Niniejsze Warunki majg zastosowanie do Pafistwa Rachunku ,Visa"” i Karty Ptatniczej ,Visa“. Prosimy o doktadne
zapoznanie sie z nimi. Kopie niniejszych Warunkéw mozna w kazdej chwili pobra¢ ze swojego konta, logujac sie
za posrednictwemwitryny internetowejbank.paysera.com

W niniejszym Regulaminie uzywane sg nastepujace pojecia:

»Dystrybutor" - osoba trzecia ,Paysera LT“, UAB. Dystrybutor kart ptatniczych ,Visa“, zapewniajgcy Panstwu
elektroniczny dostep do konta karty ptatniczej ,Visa“. Logo/marka Paysera na karcie ptatniczej ,Visa“ jest
wykorzystywana wytgcznie w celach marketingowych.

»,Uzytkownik" oznacza posiadacza rachunku bedacego zatwierdzonym uzytkownikiem rachunku karty ptatniczej
WVisa“ i karty ptatniczej ,Visa“, a takze posiadacza karty dodatkowe;.

~My", ,nas" lub ,nasz" odnosi sie do UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis”, ktéra Swiadczy Panstwu ustugi w
zakresie pienigdza elektronicznego - Rachunek Karty Ptatniczej ,Visa“ i Karta Ptatnicza ,Visa“. Rachunek Karty
Ptatniczej ,Visa“ jest otwierany, a znajdujace sie na nim Srodki sg przechowywane przez UAB ,Finansinés
paslaugos ,Contis”. Dystrybutor moze przela¢ srodki z Pahstwa konta Paysera na pokrycie transakgji
dokonywanych przez Panstwa karte ptatnicza ,Visa“.

W razie jakichkolwiek pytan mogg Pahnstwo skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klientéw Dystrybutora:

telefon: +48 22 2062146 (stawki standardowe);
pocztg elektroniczng:pomoc@paysera.pl

e internet: przez zalogowanie sie na konto Paysera w www.paysera.ltwitrynie kliknijMoje wiadomosci
>Napisz wiadomosc¢;

e w aplikacji mobilnej: w Panstwa aplikacji mobilnej Paysera nalezy wybrac¢Ustawienia>Skontaktuj sie z
obstugg klienta;

e poczty: ,Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilnius, Lietuva.

Wydawcg Panstwa karty ptatniczej ,Visa“ oraz dostawcg rachunku dla Pahstwa karty ptatniczej ,Visa“ jest UAB
»Finansinés paslaugos ,Contis”, kod spétki 304406236, wpisana do Rejestru Oséb Prawnych Republiki Litewskiej,
adres siedziby - Gedimino pr. 20, Wilno, Litwa, posiadajgca Licencje dla Instytucji Pienigdza Elektronicznego nr
53 wydang przez Organ Nadzorczy Banku Litwy w dniu 23.07.2019 r., siedziba przy Gedimino pr. 6, LT-01103,
Wilno, Litwa, numer telefonu +370 800 50 500. Wiecej informacji o Banku Litwy mozna znalez¢ na stronie
https://www.lb.It/It (5. Dystrybutorem Pafstwa karty ptatniczej ,Visa“ jest ,Paysera" LT UAB.

1. Czym jest rachunek i karta ptatnicza ,Visa" dla 0sob fizycznych?

Rachunek karty ptatniczej ,Visa“ dla 0séb fizycznych to rachunek z pienigdzem elektronicznym, z ktérego mozna
dokonywac i otrzymywac ptatnosci.

Karta ptatnicza ,Visa“ dla oséb fizycznych jest karta ptatnicza ,Visa“, ktérg mozna postugiwac sie na catym
Swiecie, wszedzie tam, gdzie akceptowane sg karty ,Visa“. Mozna nig pfaci¢ za towary i ustugi w Internecie, w
sklepach, przez telefon oraz pobiera¢ gotéwke z bankomatéw.


https://bank.paysera.com/pl/login
mailto:pomoc@paysera.pl
https://bank.paysera.com/pl/login
https://www.lb.lt/lt
https://www.paysera.lv/v2/pl-LV/index

Karta ,Visa"” dla 0séb fizycznych mozna ptaci¢ tylko wtedy, gdy wczesdniej wptacg Panstwo pienigdze, dlatego
przed dokonaniem przelewu lub ptatnosci kartg nalezy upewnic sie, ze na koncie karty ,Visa“ dla klientéw
indywidualnych znajduje sie wystarczajgco $rodkéw. Srodki zgromadzone na rachunku karty ptatniczej ,Visa“ nie
sg depozytami bankowymi i nie sg za nich ptacone odsetki.

2. Kto moze ztozy¢ wniosek o rachunek karty ptatniczej i karte dla 0séb
fizycznych ,Visa"?

Konto karty ptatniczej i karta ptatnicza ,Visa” osobom fizycznym sg wydawane mieszkaicom EOG w wieku co
najmniej 16 lat. Mogg Panstwo ztozy¢ wniosek tylko wtedy, gdy sg Pahstwo klientem Dystrybutora (maja
Panstwo konto na Paysera, przeszli Pafistwo procedury weryfikacji klienta wymagane przez Dystrybutora i
potwierdzili Panstwo swojg tozsamos¢). Aby otworzy¢ konto, nalezy podad adres e-mail i numer telefonu
komoérkowego, aby Dystrybutor mégt sie z Panstwem skontaktowaé. Na jeden adres zamieszkania mogg by¢
przyznane maksymalnie cztery konta dla osoby fizycznej oraz maksymalnie dwadziescia kont dla osoby
prawnej.

3. Czy moge w moim koncie Paysera zamoOwi¢ dodatkowg karte ptatniczg dla
0s6b fizycznych ,Visa" dla innej osoby ?

Mogg Panstwo zaméwi¢ dodatkowa karte ptatnicza ,Visa” dla oséb fizycznych dla dodatkowego posiadacza
karty, ale moze to wigzac sie z optatag zgodnie z tabela optat i limitdw (dziat 33). Dodatkowy posiadacz karty
musi mie¢ ukoniczone 14 lat. Zamawiajgc Karte dodatkowa dla innej osoby, wyrazajg Pahstwo zgode na wydanie
przez nas Karty tej osobie oraz na autoryzowanie przez nig transakcji w Panstwa imieniu. Dodatkowy posiadacz
karty ma dostep do srodkéw na karcie ptatniczej ,Visa“ i podlega tym samym limitom.

Zgadzaja sie Panstwo przyja¢ odpowiedzialnos$¢ za wszystkie transakcje dokonane przez posiadacza dodatkowe;j
karty ptatniczej ,Visa“, wykorzystanie karty dodatkowej oraz wszelkie optaty, ktérymi moze zosta¢ obcigzony
posiadacz dodatkowej karty.

4 Jak otworzyc¢ rachunek karty ptatniczej ,Visa" dla 0sob fizycznych?

Whniosek o rachunek karty ptatniczej ,Visa” moga Panstwo ztozy¢ za posrednictwem bank.paysera.com lub
aplikacji mobilnej Dystrybutora.

Przed otwarciem konta i wydaniem karty ptatniczej ,Visa" Dystrybutor poprosi Panstwa o potwierdzenie
tozsamosci i moze réwniez poprosi¢ o potwierdzenie miejsca zamieszkania. Mogg Panstwo zosta¢ poproszeni o
przedstawienie Dystrybutorowi dokumentéw potwierdzajgcych Pafistwa tozsamosé, takich jak paszport, prawo
jazdy, krajowy dokument tozsamosci, rachunki za ustugi komunalne, wyciaggi bankowe i inne dokumenty.
Dystrybutor bedzie musiat réwniez zweryfikowad Pahstwa drogg elektroniczna.

Zamawiajgc karte (karty) ptatniczg ,Visa“, musisz mie¢ na koncie Paysera wystarczajgce $rodki na pokrycie
optat za wydanie karty, dostawe i jeden miesigc optat administracyjnych. Jezeli saldo na koncie Paysera jest
niewystarczajgce, nie bedziesz mégt zamowic karty (kart).

Optaty za wydanie i dostarczenie karty ptatniczej ,Visa“ sg automatycznie pobierane w momencie sktadania
zamoéwienia, a miesieczna optata za utrzymanie karty jest pobierana w momencie aktywacji karty.

Karta ptatnicza ,Visa“ zostanie dostarczona poczta na Twdéj adres w ciggu 60 (szesédziesieciu) dni od ztozenia
zamowienia. Jesli nie otrzymasz karty ,Visa“ w ciggu jednego miesigca kalendarzowego, musisz powiadomic o
tym Dystrybutora.

Jesli okaze sie, ze nie otrzymates karty ,Visa“ z wtasnej winy, wystana karta zostanie na state zablokowana, a
nowa karta zostanie wyprodukowana i wystana do Ciebie bezptatnie. Jesli nie otrzymasz drugiej karty, bedziesz
maégt odebra¢ nowg karte w Centrum Obstugi Klienta Dystrybutora.
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5. Jak aktywowac karte ,Visa"?
Po otrzymaniu nowej karty ,Visa” musisz ztozy¢ podpis na pasku do podpisu znajdujgcym sie na odwrocie karty.

Nastepnie musisz aktywowac swojg karte ,Visa“. Mozesz to zrobi¢, logujac sie na swoje konto karty ptatnicze;j
WVisa“ na stroniebank.paysera.comlub za posrednictwem aplikacji mobilnej Dystrybutora.

Musisz réwniez uzyskac PIN, aby dokonywac ptatnosci i wyptaca¢ gotéwke w bankomatach. PIN poznasz po
aktywacji karty na stronie internetowej Dystrybutora lub w aplikacji mobilnej w zaktadce zarzgdzanie kartami.

Aktywujgc swojg karte, zgadzasz sie na te Warunki. Wszystkie postanowienia Umowy ramowej o $wiadczenie
ustug ptatniczych klientom indywidualnym oraz Suplementu ,Instrumenty ptatnicze" réwniez majg zastosowanie
do Ciebie.

Twoja karta ptatnicza ,Visa” musi zosta¢ aktywowana w ciggu 3 miesiecy od jej wyprodukowania, w przeciwnym
razie zostanie ona automatycznie zablokowana, a Twoje konto moze zosta¢ zamkniete.

Jesli zaméwites karte ptatnicza ,Visa” dla innej osoby, jeste$ odpowiedzialny za przekazanie tej osobie informacji
niezbednych do aktywacji karty i uzyskania kodu PIN. Jesli dodatkowy posiadacz karty zacznie z niej korzystac,
Dystrybutor uzna to za potwierdzenie, ze przekazate$s mu niniejsze Warunki i ze on je zaakceptowat.

W przypadku uszkodzenia koperty lub podejrzenia, ze karta mogta zosta¢ wyjeta z koperty, nie nalezy
aktywowac karty otrzymanej pocztg, lecz poinformowad o tym Dystrybutora (w ciggu 24 godzin) i zwrdcié
koperte z kartg dla Dystrybutora.

6. Jak zmieni¢ swoj PIN?

Mozesz zmieni¢ swoéj PIN w bankomatach, ktére oferujg takag ustuge. Lista bankomatéw oferujgcych taka ustuge
jest dostepna na stroniehttps://www.visa.com/atmlocator. Przypomnienie o PIN-ie mozesz otrzymac na swoim
koncie na stronie internetowej Dystrybutora pod adresembank.paysera.com.

7. Jak dotadowac konto karty ptatniczej ,Visa"?

Mozesz dokonad przelewu srodkéw na konto swojej karty ptatniczej ,Visa“, logujac sie na swoje konto na stronie
bank.paysera.com.

Czas, w jakim Srodki zostang zaksiegowane na koncie Twojej karty ptatniczej ,Visa“, zalezy od sposobu
dotadowania konta. Nie mozna dotadowac¢ konta poprzez wykonanie przelewu z karty kredytowej. Kwota
dotadowania nie moze przekroczy¢ salda konta, z ktérego dokonujesz dotadowania.

Ptatnosci na Twoje konto moga podlegad optatom, patrz tabela ,Optaty i limity" (dziat 33). Twoje Konto i Karta
podlegajg pewnym limitom i wymogom dotyczacym uzytkowania; takie limity i wymogi sg wyszczegdlnione w
tabeli ,Optaty i limity" (dziat 33). Zastrzegamy sobie prawo do odmowy dokonania ptatnosci na Twoje konto, jesli
podejrzewamy, ze moze ona by¢ zwigzana z nielegalng dziatalnoscig lub w innych wyjatkowych okolicznosciach.

Gdy otrzymamy $rodki, pojawig sie one na koncie Twojej karty ptatniczej ,Visa” i bedzie mozna z nich korzysta¢.
W przypadkach, gdy przelew na Twoje konto musi zosta¢ potwierdzony przez bank nadawcy, moze on zostac
op6zniony o maksymalnie trzy dni robocze.

Jezeli na Twoje konto omytkowo wptyneta nadmierna kwota, my lub, na nasze zgdanie, Dystrybutor bedziemy
uprawnieni do obcigzenia Twojego konta tg nadwyzka.

8. Jakie transakcje ptatnicze moge wykonywac?

Swojg kartg ptatnicza ,Visa” dla 0séb fizycznych mozesz potwierdzad nastepujace transakcje u sprzedeawcéw, u
ktérych mozesz ptaci¢ kartg ptatnicza ,Visa“:
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o Platnosci kartami chipowymi i PIN - poprzez wtozenie do terminala karty ptatniczej ,Visa” klientéw
indywidualnych i wprowadzenie kodu PIN;

e Platnosci karta z paskiem magnetycznym w kazdym punkcie sprzedazy, w ktérym nie sa
akceptowane karty z chipem i PIN-em, poprzez podpisanie paragonu sprzedazy;

e Ptatnosci karta zblizeniowa poprzez przytozenie karty ptatniczej ,Visa“ dla klientéw indywidualnych
do czytnika kart zblizeniowych;

e Platnosci karta w sklepach internetowych poprzez podanie danych prywatnej karty ptatniczej
Visa“ oraz wszelkich innych danych dotyczgcych bezpieczehstwa, takich jak dane kodu bezpieczenstwa
do logowania, wymaganych przez sklep internetowy;

e Ptatnosci karta poczta lub telefonicznie na zyczenie sprzedajgcego, poprzez przekazanie danych
dotyczacych karty ptatniczej ,Visa” dla klientéw indywidualnych;

¢ Wyptata gotéwki w bankomatach poprzez wtozenie karty ptatniczej ,Visa“ dla klientéw
indywidualnych do bankomatu oznaczonego logo Visa, wpisanie kodu PIN i postepowanie zgodnie z
instrukcjami bankomatu;

e Ptatnosci e-portmonetka - poprzez dodanie karty do portfela Samsung Pay, Google Pay lub Apple Pay
(jesli sg dostepne) w telefonie komdérkowym i przytozenie telefonu do czytnika kart zblizeniowych lub
zaznaczenie opcji e-portmonetki w Internecie. Transakcje w e-portfelu zatwierdzasz za pomoca protokotu
bezpieczehstwa telefonu komdérkowego, ktéry moze zawiera¢ informacje biometryczne, takie jak odcisk
palca lub rozpoznawanie twarzy w telefonie komdrkowym.

Podobnie jak w przypadku innych kart ptatniczych, nie mozemy zagwarantowad, ze Twoja karta zostanie
zaakceptowana przez strone trzecia lub bankomat.

Ponadto mozesz zostac poproszony o wprowadzenie jednorazowego kodu potwierdzajacego lub innych
informacji zabezpieczajgcych, w tym, jesli sg dostepne i jesli wybierzesz te metode identyfikacji, informacji
biometrycznych w celu potwierdzenia transakcji lub dokonania zmian na swoim koncie. Jednorazowe kody
potwierdzajgce zostang wystane na numer telefonu komérkowego zarejestrowanego na Twoim koncie.

Po potwierdzeniu transakcji potrgcamy kwote transakcji ze srodkéw znajdujgcych sie na rachunku Twojej karty
ptatniczej ,Visa“. Optaty moga by¢ potrgcane w momencie potwierdzania transakcji lub po potwierdzeniu
transakcji przez system ,Visa"“. Szczegdétowe zestawienie kazdej transakcji, w tym optat, mozesz zobaczy¢ na
swoim koncie pod adresem bank.paysera.com lub aplikacji mobilnej Dystrybutora.

Po potwierdzeniu transakcji srodki zostang przekazane sprzedawcy w ciggu 3 dni, a bankowi lub instytucji
finansowej w dniu otrzymania potwierdzenia lub w okreslonym przez Ciebie pdZniejszym terminie ptatnosci
transakcji. Srodki za transakcje karta zostang zaksiegowane, gdy sprzedawca lub operator bankomatu przekaze
nam instrukcje dotyczace transakgji.

9. Czy moge anulowac transakcje?

Zazwyczaj nie mozna anulowacd transakcji, ktéra zostata juz potwierdzona. Masz jednak mozliwos¢ anulowania
transakcji, jesli potwierdzona przez Ciebie transakcja ma by¢ wykonana w przysztosci (data przyszia). Jesli
jednak okreslona jest konkretna data, nie mozesz anulowad zlecenia ptatniczego po zakohczeniu dnia roboczego
przed okreslong datg transakcji.

Aby anulowac statg zgode na ptatnos¢ kartg ,Visa“ dla klientéw indywidualnych, nalezy powiadomi¢
sprzedajgcego przed kohcem dnia roboczego poprzedzajgcego dzien, w ktérym miata nastgpic transakcja, oraz,
jesli to konieczne, przekazad Dystrybutorowi kopie powiadomienia.

Jesli anulujesz transakcje zgodnie z procedurami opisanymi w tym rozdziale, my lub, na nasz wniosek,
Dystrybutor mozemy naliczy¢ Optate za Anulowanie (patrz tabela ,Optaty i limity" (dziat 33)).

10. Czy moge zaptacic¢ za towar w walucie obcej?

Gtéwna walutg Twojej karty ptatniczej ,Visa“ jest euro. Jesli dokonasz ptatnosci lub wyptacisz gotéwke z
bankomatu w innej walucie, przeliczymy kwote transakcji na euro po kursie wymiany ustalonym przez ,Visa“ w
dniu realizacji transakcji. Data przetworzenia transakcji nie musi by¢ tym samym dniem, co data transakcji.
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Jesli uzywasz karty z walutg bazowg euro, aby ptaci¢ w kraju europejskim, ktérego walutg narodowg nie jest
euro, Twéj dostawca ustug moze podac obowigzujgcy kurs wymiany oraz kwote w euro, a takze procentowa
réznice miedzy kursem systemu kart a kursem Europejskiego Banku Centralnego (EBC).

Do kazdej transakcji zostanie doliczona optata miedzynarodowa (patrz tabela ,Opfaty i limity" (dziat 33)).

W przypadku dotadowania konta karty ptatniczej ,Visa“ dla klientéw indywidualnych w walucie innej niz euro,
kwota zostanie automatycznie przeliczona wedtug obowigzujgcego w danym momencie kursu wymiany walut
Dystrybutora, ktéry jest regularnie aktualizowany i publikowany na stronie internetowej Dystrybutora.

Zmiany kursu wymiany stosowanego do przeliczania waluty transakcji zagranicznej beda dokonywane
natychmiast. Kurs wymiany stosowany w danym dniu do przeliczania transakcji w walucie innej niz euro mozna
znalez¢tutaj.

11. Czy za wszystko moge zaptaci¢ swojg kartg ptatniczg dla klientow
iIndywidualnych ,Visa" ?

Nie mozesz uzywac swojej karty do nieuprawnionych celéw. Twoja karta nie moze by¢ uzywana do niektérych
transakcji. Wiecej szczeg6téw znajdzieszw artykule 90gdéinej umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych

12. Jak sprawdzic¢ saldo konta karty ptatniczej dla klientéw indywidualnych
Visa' ?

Mozesz bezpiecznie sprawdzi¢ stan konta swojej karty ptatniczej ,Visa“, logujac sie na swoje kontoNa stronie
internetowej dystrybutora.W Twoim wyciggu bedzie napisane:

e informacje o odbiorcy i celu ptatnosci dla kazdej transakcji, umozliwiajgce identyfikacje kazdej transakgji
ptatniczej;

kwote transakcji i walute, w ktérej zostata dokonana;

optata za transakcje;

kurs wymiany zastosowany do transakcji ptatniczej (jesli dotyczy); oraz

data potwierdzenia transakcji lub zaksiegowania jej na koncie.

W kazdej chwili mozesz bezptatnie sprawdzi¢ te informacje na swoim koncie, a w razie potrzeby zapisa¢ je i
przywréci¢. Wyciggi papierowe sg dostepne na zyczenie i podlegajg optacie (patrz tabela ,Optaty i limity" (dziat
33)).

Ponadto w celu uzyskania dostepu do konta mozesz zosta¢ poproszony o wprowadzenie jednorazowego kodu
potwierdzajgcego lub innych informacji zabezpieczajgcych, w tym, jesli sg dostepne i jesli wybierzesz te metode
identyfikacji, informacji biometrycznych. Jednorazowe kody potwierdzajgce zostang wystane na numer telefonu
komérkowego zarejestrowanego na Twoim koncie.

13. Jak dtugo wazna jest karta ptatnicza dla klientow indywidualnych ,Visa"?

Twoja karta ptatnicza dla klientéw indywidualnych ,Visa“ jest wazna przez 4 lata. Po uptywie tego czasu nie
bedziesz mégt uzywac karty. Jesli Twoja karta zostanie uniewazniona lub straci waznos$¢, umowa zostanie
rozwigzana i nie zostanie odnowiona.

Po uptywie waznosci karty (kart), nowa karta (karty) zostanie wydana automatycznie (pod warunkiem, ze
transakcje ptatnicze zostaty dokonane kartg i/lub poprzez konto Paysera w ciggu 90 dni przed uptywem terminu
waznosci), poprzez wystanie karty (kart) na podanyw systemie Dystrybutoraadres.

Jesli chcesz, aby Twoja nowa Karta/y Ptatnicza/e ,Visa“ zostata/ty dostarczona/e na inny adres, musisz to
zaznaczy¢ na swoim koncie w systemie Dystrybutora co najmniej 30 dni przed uptywem terminu waznosci Karty,
zgodnie z instrukcjami podanymi w systemie Dystrybutora.
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Wydanie i dostarczenie nowej karty (kart) jest obcigzonestawka standardowa, ktéra jest automatycznie
potracana z konta Paysera, gdy odnawiasz karte lub konto karty ptatniczej ,Visa“.

14. Czy istniejg limity wydatkéw na karcie ptatniczej i koncie dla klientéw
iIndywidualnych ,Visa"?

Mozesz wydawac do wysokosci srodkéw, ktére posiadasz na koncie karty dla klientéw indywidualnych ,Visa“.
Limity dotycza réwniez wyptat gotéwki z bankomatéw. Inne limity moga dotyczy¢ kwoty wydatkdw i liczby
transakcji, ktére mozesz wykonad. Szczegéty znajdziesz w tabeli ,Optaty i limity" (dziat 33) oraz na swoim
koncie.

Jesli z jakiegokolwiek powodu transakcja zostanie dokonana z niewystarczajgcym saldem na Twojej karcie
ptatniczej dla klientéw indywidualnych ,Visa“, bedziesz zobowigzany do zwrotu nam tej kwoty, chyba ze bedzie
to wynikiem btedu sprzedajgcego, ktéremu dokonates ptatnosci.

My lub, na nasze zadanie, Dystrybutor moze odliczy¢ brakujgcg kwote z kazdej karty, ktérg potaczytes z nami
lub ze srodkéw na Twoim koncie Paysera.

Brakujgca kwota moze tez zosta¢ potragcona ze srodkéw, ktére pbdzniej przelejesz na konto swojej karty ptatniczej
dla klientéw indywidualnych ,Visa“. Mozemy zawiesi¢ korzystanie z kart do czasu uzupetnienia brakujacej kwoty.

15. Co zrobi¢, gdy moje konto zostato obcigzone wiekszg kwotg niz powinno, lub
gdy zostata pobrana prowizja za transakcje, ktérych nie rozpoznaje?

Jesli zdecydujesz sie zakwestionowad transakcje dokonang przy uzyciu twojej karty, powiniene$ najpierw
skontaktowac sie ze sprzedawca, poniewaz moze to by¢ najszybszy sposdb rozwigzania problemu. Jesli nie
jestes w stanie rozwigzac sporu ze sprzedawca lub jesli spér dotyczy jakiejkolwiek innej transakcji na Twoim
koncie, powinienes skontaktowad sie z Dystrybutorem niezwtocznie, ale nie pdzniej niz 13 miesiecy od dnia, w
ktéorym dowiedziates sie o nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji ptatniczej.

W przypadku poinformowania Dystrybutora, ze nie autoryzowates$ ptatnosci na podstawie niniejszego
Regulaminu, ze podjgte$ wszelkie uzasadnione kroki w celu ochrony swoich danych osobowych, ze Twoja karta
jest przechowywana w bezpieczny sposdéb, ze nie ujawnite$ nikomu swojego kodu PIN lub danych
bezpieczenstwa i ze nie wykonates zadnych nieautoryzowanych czynnosci, Dystrybutor na nasze zadanie:

(a) zwrdci Ci kwote nielegalnej ptatnosci; i

(b) przywréci¢ stan konta do stanu, w jakim znajdowatoby sie ono, gdyby nie dokonano nieautoryzowanej
ptatnosci.

Poza tymi zobowigzaniami my i nasz Dystrybutor nie ponosimy zadnej innej odpowiedzialnosci wobec Ciebie. W
przypadku gdy dane odbiorcy ptatnosci podane przez Ciebie sg nieprawidtowe, nie ponosimy odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie transakcji ptatniczej, ale dotozymy wszelkich staran, aby
odzyskac srodki z transakcji ptatniczej, a nasz Dystrybutor powiadomi Cie o wyniku.

Mozesz wymagacd zwrotu srodkdéw za transakcje, jesli:

e transakcja nie zostata zautoryzowana zgodnie z niniejszym Regulaminem, a Ty skontaktowates sie z
Dystrybutorem nie pdzniej niz 13 miesiecy od dnia, w ktérym dowiedziates sie o nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo wykonanej transakcji ptatniczej;

e to my jesteSmy odpowiedzialni za transakcje, ktéra nie zostata wykonana lub zostata wykonana
nieprawidtowo. W takich okolicznosciach zwrécimy Ci kwote transakcji ptatniczej, ktéra nie zostata
wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo, a Dystrybutor przywrdci saldo rachunku ptatniczego do
stanu, jaki istniatby, gdyby btedna transakcja ptatnicza nie zostata wykonana. Zwrécimy Ci réwniez: a)
wszelkie prowizje bezposrednie, za ktére jestes odpowiedzialny oraz b) wszelkie odsetki, ktére jestes
zobowigzany zaptaci¢ w wyniku niewykonanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji ptatniczej; lub

e dokfadna kwota nie zostata okreslona w momencie autoryzacji wstepnie zatwierdzonej transakcji, a
pobrana kwota jest wyzsza niz mozna byto racjonalnie oczekiwad, biorgc pod uwage wczesniejsze
schematy wydatkéw kartg oraz okolicznosci transakcji. Zwrécimy petng kwote transakcji ptatniczej lub
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podamy powody odmowy zwrotu kwoty transakcji ptatniczej. Zwrot pieniedzy lub uzasadnienie odmowy
nastapi w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania wniosku o zwrot pieniedzy lub, w stosownych
przypadkach, w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania wymaganych dodatkowych informacji. W takich
okolicznosciach wniosek o zwrot nie zostanie przyjety, jesli kwota transakcji zostata zaplanowana co
najmniej 4 tygodnie przed data transakcji lub jesli wniosek zostanie ztozony pdzniej niz 8 tygodni po
obcigzeniu Twojego konta kwotg transakcji.

16. A co z bezpieczehstwem?

Musisz zachowad bezpieczehstwo swojej karty i danych logowania, nie ujawniac ich innym osobom i nie
pozwalad im na ich uzywanie. Musisz zawsze chroni¢ swoje dane bezpieczenstwa;: nigdy nie ujawniaj nikomu
swojego kodu PIN ani danych bezpieczenstwa i nie przechowuj informacji o kodzie PIN razem z kartg, upewnij
sie, ze masz legalne i aktualne oprogramowanie oraz aktualny program antywirusowy zainstalowany na swoim
telefonie, komputerze i tablecie, ktérych uzywasz, aby uzyska¢ dostep do swojego konta z kartg ptatniczg ,Visa”,
uzywaj swojej karty ptatniczej ,Visa” tylko do ptacenia na sprawdzonych stronach internetowych i kontroluj saldo
swojego konta z kartg ptatniczg ,Visa". Jesli podejrzewasz, ze osoby trzecie uzyskaty lub mogg uzyska¢ dostep
do Twojego kodu PIN lub danych bezpieczenstwa, niezwtocznie powiadom Centrum Obstugi Klienta
Dystrybutora. Dane bezpieczenstwa obejmujg nazwe uzytkownika i hasto uzywane do logowania sie na konto
lub na inne strony internetowe, na ktérych przechowywane sa informacje o Twojej karcie lub koncie.

17. Co zrobi¢, jesli moja karta ptatnicza dla klientow indywidualnych ,Visa"
zostata zgubiona lub skradziona albo jesli informacje o moim koncie trafity do
wiadomosci innych osob?

Jezeli Twoja karta ptatnicza dla klientéw indywidualnych ,Visa" zostata zgubiona lub skradziona, lub jezeli
podejrzewasz, ze ktos inny moégt uzyskad dostep do Twojego kodu PIN lub danych bezpieczenstwa lub podtgczyé
sie do Twojego konta bez Twojej zgody, musisz natychmiast powiadomi¢ o tym Dystrybutora, dzwonigc do
Centrum Obstugi Klienta Dystrybutora z numeru telefonu powigzanego z Twoim kontem Paysera lub logujac sie
na swoje konto na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej Dystrybutora. Optaty za potaczenia beda
naliczane wedtug standardowych stawek krajowych. Uzywanie Twojej karty zostanie natychmiast zawieszone, a
konto Twojej karty ptatniczej ,Visa” zostanie zablokowane. Jesli zgtosisz zgubienie karty, a pdzZniej jg odnajdziesz,
nie bedziesz mégt dalej korzystac z karty. Przetnij karte na p6t przez pole podpisu, pasek magnetyczny i chip.

Na Twdj wniosek skierowany do Dystrybutora oraz po dostarczeniu przez Ciebie informacji i wykonaniu innych
wymaganych czynnosci, my lub, na nasz wniosek, Dystrybutor, przeprowadzimy dochodzenie w sprawie
wszelkich spornych transakcji oraz wszelkich przypadkéw niewtasciwego uzycia Twojej Karty lub Konta.

Jesli dochodzenie wykaze, ze autoryzowates$ sporng transakcje lub dziatate$ w ztej wierze lub w wyniku razgcego
zaniedbania (np. nie zachowujgc swojej karty, danych bezpieczehstwa lub kodu PIN lub nie powiadamiajgc
Dystrybutora natychmiast po uzyskaniu informacji o utracie, kradziezy lub nieautoryzowanym uzyciu karty lub
konta), kwota transakcji nie zostanie Ci zwrécona, a Ty bedziesz w petni odpowiedzialny za wszystkie straty
poniesione w wyniku nieautoryzowanego uzycia Twojej karty lub konta

Jesli dochodzenie wykaze, ze uzytkownik nie dziatat w sposéb nieuczciwy ani nie dopuscit sie razgcego
zaniedbania, jego maksymalna strata lub odpowiedzialno$¢ wobec nas i naszego Dystrybutora z tytutu
jakiejkolwiek nieautoryzowanej transakcji bedzie ograniczona do 50 euro, a my lub, na nasza prosbe,
Dystrybutor zwréci srodki pieniezne pochodzace z transakcji tak szybko, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz do
korica nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktdrym zostaliSmy powiadomieni.

18. Czy mozecie zablokowac transakcje bez mojej zgody?

Mozemy, wedtug wtasnego uznania lub na wniosek Dystrybutora, odmoéwic¢ realizacji transakcji w nastepujgcych
przypadkach:

e jesli mamy uzasadnione watpliwosci co do bezpieczefistwa Twojej karty lub konta lub podejrzewamy, ze



Twoja karta lub konto sg uzywane nielegalnie lub do nielegalnych celdéw;

e jezeli w momencie dokonywania transakcji na koncie Twojej karty ptatniczej ,Visa“ nie ma
wystarczajgcych Srodkéw na pokrycie kwoty transakcji i wszelkich stosowanych opfat;

e Jesdli twoje konto ma ujemne saldo;

e jesli mamy powody sadzi¢, ze uzytkownik nie przestrzega niniejszego Regulaminu przy korzystaniu z
Karty lub Konta;

e jesli uwazamy, ze transakcja jest podejrzana lub niezgodna z prawem (na przyktad, jesli uwazamy, ze
transakcja jest dokonywana w nielegalnym celu); lub

e z powodu btedéw, wadliwego dziatania (mechanicznego lub innego) lub odmowy realizacji transakcji
przez sprzedawce, procesora ptatnosci lub systemy ptatnosci, takie jak ,Visa“.

W przypadku odrzucenia transakcji Dystrybutor niezwtocznie powiadomi Cie o tym fakcie i poinformuje o
przyczynach, chyba ze obowigzujgce prawo wymaga, aby powdd odrzucenia transakcji nie zostat ujawniony.
Mozesz skorygowad wszelkie posiadane przez nas informacje, ktére mogty spowodowad odrzucenie transakcji,

kontaktujgc sie z Centrum Obstugi Klienta Dystrybutora.

Karta ptatnicza ,Visa“ moze réwniez zosta¢ na state zablokowana i zawieszona, jesli 3 (trzy) razy z rzedu
wprowadzisz nieprawidtowy kod PIN w bankomacie lub punkcie sprzedazy.

Mozemy tymczasowo zawiesi¢ korzystanie z karty z waznych powoddéw (prace konserwacyjne lub
programistyczne, zmiana oprogramowania itp.).

19. Czy moge zrezygnowac z konta karty ptatniczej ,Visa" | karty dla klientow
iIndywidualnych?

Masz prawo zrezygnowac z konta i karty ptatniczej ,Visa”“ w ciggu 14 dni od daty zatozenia konta bez zadnych
restrykcji. W takim przypadku Dystrybutor zwréci Ci uiszczone przez Ciebie optaty za wydanie karty. W
przypadku poniesienia przez Dystrybutora kosztéw zwigzanych z zamdéwieniem Karty w Twoim imieniu,
Dystrybutor ma prawo potraci¢ z Twojego konta optate za anulowanie karty. Mozesz réwniez anulowa¢ karte po
uptywie 14 dni, kontaktujgc sie z Centrum Obstugi Klienta Dystrybutora, w aplikacji mobilnej lub na stronie
internetowej, w tym wypadku bedg miaty zastosowanie optaty okreslone w tabeli ,Optaty i limity" (dziat 33). W
przypadku uniewaznienia karty musisz przecig¢ jg na pét przez pole podpisu, pasek magnetyczny i chip.

Wszystkie optaty i prowizje zostang rozdzielone do czasu rozwigzania umowy, a wszelkie optaty i prowizje
uiszczone z géry zostang proporcjonalnie zwrécone. Nie bedziesz mie¢ prawa do zwrotu pieniedzy, ktére juz
wydates na autoryzowane transakcje, oczekujgce lub jakiekolwiek optaty za korzystanie z karty lub rachunku
przed anulowaniem lub wygasnieciem karty lub rachunku.

20. Czy moje konto karty ptatniczej dla klientéw indywidualnych ,Visa" moze
zostac zlikwidowane?

My lub, na nasze zyczenie, Dystrybutor mozemy usuna¢ Twoje konto i rozwigza¢ niniejsza Umowe z
zachowaniem co najmniej dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia. Mozliwe powody anulowania umowy:

e umowa lub karta wygasaja;

e Naruszasz wazne postanowienie umowy lub wielokrotnie naruszasz umowe i nie usuwasz usterek w
terminie;

e Twoje dziatania zagrazajg naszym pracownikom lub agentom; lub;
nie ptacisz stosownych optat lub nie pokrywasz ujemnego salda karty.

My lub, na nasze zadanie, Dystrybutor mozemy réwniez niezwtocznie uniewaznic karte lub zablokowa¢ konto
Twojej karty ptatniczej ,Visa“, jesli:

podejrzewamy nieuprawnione uzycie Twojej karty lub konta albo oszustwo;

w innych wypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem;

jestesmy do tego zobowigzani zgodnie z wymogami prawnymi;

jesli nie uiszczasz optat majgcych zastosowanie do Ciebie lub nie pokrywasz ujemnego salda na karcie;
lub
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e istniejg inne powody dla takiego dziatania zgodnie z prawem lub Ogdélng Umowg o Ustugach Ptatniczych.

My lub, na nasz wniosek, Dystrybutor mozemy réwniez ograniczy¢ dostep do Twojej karty i/lub konta, jesli
uznamy, ze te instrumenty moga zostac wykorzystane do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
oszustwa lub innych celéw przestepczych. Jesli bedziemy zmuszeni do podjecia takich dziatan, przedstawimy
wyjasnienie (jesli to mozliwe), dlaczego takie dziatania musza by¢ podjete, chyba ze prawo bedzie wymagato
inacze;j.

W takich okolicznosciach musisz poinformowac Dystrybutora o kolejnych krokach z saldem konta. Musisz to
zrobi¢ w ciggu 3 miesiecy od daty otrzymania naszego zawiadomienia o zamknieciu konta.

21. Czy moge odzyskac srodki, ktére przelatem na swoje konto?

Mozesz wyczysci¢ saldo na swoim rachunku poprzez wydatki i wyptaty z bankomatéw lub przelewajac srodki na
inny rachunek. Sprawdz obowigzujgce optaty w Tabeli ,Optaty i limity" (dziat 33).

Alternatywnie mozesz skontaktowad sie z Centrum Obstugi Klienta Dystrybutora i poprosi¢ o zwrot Srodkéw na
Twoim koncie, informujac o zniszczeniu karty poprzez jej pociecie. Upowaznimy Dystrybutora do bezptatnego
przekazania srodkéw na Twoim koncie, chyba ze:

e Zadasz zaptaty przed rozwigzaniem lub wygasnieciem tej umowy;
o Wypowiadasz te umowe przed uzgodniong datg rozwigzania lub wygasniecia; lub
e Zajdasz zaptaty po uptywie ponad roku od rozwigzania lub wygasniecia tej umowy.

W takich przypadkach stosuje sie dodatkowg optate (patrz tabele ,Optaty i limity" (dziat 33)). We wszystkich
innych przypadkach nie ma doptaty za wykup pienigdza elektronicznego. Przy wykupie pienigdza
elektronicznego za transfer lub wyptate pieniedzy zaptacisz standardowg optate, ktéra zalezy od wybranej przez
Ciebie metody transferu i/lub wyptaty pienigdza elektronicznego. Obowigzujg standardowe optaty Paysera za
przelewy/wyptaty.

Srodki na twoim koncie nie zostang zwrdcone, jeéli zazgdasz zwrotu po uptywie ponad szesciu lat od daty
rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy.

Wszystkie Srodki zostang zwrécone w euro na wybrane przez Ciebie konto bankowe. Zaréwno my, jak i nasz
Dystrybutor zastrzegamy sobie prawo do zazgdania od Ciebie przedstawienia dowodu, ze konto bankowe nalezy
do Ciebie, zanim dokonamy wptaty na to konto. W celu wypetnienia naszych zobowigzah prawnych nasz
Dystrybutor moze poprosi¢ Cie o dostarczenie pewnych informacji, takich jak np. dokumenty tozsamosci, zanim
bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojg prosbe o zwrot pieniedzy. Jesli z przyczyn niezaleznych od nas i naszego
Dystrybutora nie bedzie mozliwe dokonanie zwrotu na wskazane przez Ciebie konto, zostaniesz o tym
niezwtocznie poinformowany. Dystrybutor poprosi Cie wéwczas o podanie alternatywnego konta lub
dodatkowych informacji niezbednych do dokonania zwrotu/ptatnosci.

Dziat 28 okresla okolicznosci, w ktérych nie dokonujemy zwrotu pieniedzy.

22. Czy pienigdze na moim koncie karty ptatniczej dla klientéw indywidualnych
Visa" sg tak samo chronione jak na moim koncie bankowym?

Konto i powigzana z nim karta sg produktami pienigdza elektronicznego i chociaz nasza dziatalnos¢ jest
nadzorowana przez Bank Litewski, nie sg one objete Funduszem Ubezpieczeh Depozytéw Republiki Litewskiej.
Nie istnieje zaden inny plan rekompensaty, ktéry pokrywatby straty zwigzane z Kontem i powigzana z nim karta.
Zapewniamy jednak, ze wszelkie $rodki otrzymane przez Ciebie bedg przechowywane na oddzielnym rachunku,
tak aby w przypadku naszej niewyptacalnosci Twoje srodki byty chronione przed roszczeniami naszych
wierzycieli.

23. Jak ztozy¢ zazalenie?



Jesli jeste$ niezadowolony ze swojej karty lub konta albo ze sposobu ich obstugi, mozesz skontaktowad sie z
Centrum Obstugi Klienta Dystrybutora, aby zbadad swojg sytuacje. Wszystkie skargi zostang rozpatrzone szybko
i uczciwie.

Dystrybutor odpowie na wszelkie pytania dotyczgce Twojej reklamacji za posrednictwem poczty elektroniczne;j
i/lub listu poleconego. Odpowiedz zostanie udzielona w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji. Jesli
udzielenie odpowiedzi w tym terminie nie jest mozliwe, Dystrybutor przesle odpowiedZ tymczasowg, a petna
odpowiedZ w ciggu 35 dni roboczych.

Jesli jako uzytkownik nie jeste$ zadowolony z odpowiedzi, mozesz skontaktowad sie z organem rozpatrujgcym
skargi uzytkownikéw - Bank Litwy & wypetniajac formularz zgtoszeniowy i wysytajac go na adres znajdujacy sie
na stronie internetowej organu rozpatrujgcego skargi.

24 Co robic, jesli moje dane ulegty zmianie?

Powinienes jak najszybciej poinformowac Dystrybutora o wszelkich zmianach w swoim nazwisku, adresie,
numerze telefonu lub adresie e-mail. Dystrybutor bedzie korzystat z najbardziej aktualnych danych
kontaktowych podanych przez ciebie, aby kontaktowac sie z tobg w sprawach zwigzanych z kontem. Kazda
wiadomos¢ e-mail lub SMS wystana do uzytkownika bedzie uznana za otrzymanga w momencie jej wystania.
Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli informacja nie dotrze do Ciebie, gdyz nie powiadomite$
Dystrybutora o zmianie swoich danych.

25 Jak przetwarzane sg moje dane osobowe?

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, ktére wykorzystujemy w celu otwarcia, administrowania i
zarzadzania Twoim kontem oraz swiadczenia Ci ustug ptatniczych. Zgadzasz sie zezwoli¢ nam na dostep,
przetwarzanie i przechowywanie wszelkich informacji dostarczonych przez Ciebie Dystrybutorowi w celu
umozliwienia nam swiadczenia Ci ustug ptatniczych lub wykonania niniejszej Umowy w inny sposéb. Aby
dowiedzied sie wiecej o tym, jak Dystrybutor bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe, przeczytaj nasza Polityke
prywatnosci.Mozesz wycofaé swojg zgode na przetwarzanie tych danych, zamykajgc swoje konto.

26. Czy niniejsze Warunki mogg ulec zmianie?

Mozemy zmieni¢ niniejsze Warunki, powiadamiajgc Cie przez Dystrybutora pocztg elektroniczng lub w inny
uzgodniony sposdéb, co najmniej 2 miesigce przed wprowadzeniem zmian. Uznaje sie, ze uzytkownik
zaakceptowat zmiany. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, musisz powiadomi¢ o tym Dystrybutora, zanim zmiany
wejdg w zycie. W takim przypadku Dystrybutor poinformuje nas o braku zgody na zmiany, a my natychmiast
zamkniemy Twoje konto. Jesli zdecydujesz sie zamkng¢ swoje konto w ten sposdéb, upowaznimy Dystrybutora do
bezptatnego zwrotu Ci wszelkich srodkéw pozostatych na Twoim koncie.

Najnowsza wersja Regulaminu, jak rowniez wszelkie powiadomienia o przysztych zmianach, sa zawsze dostepne
na stronie internetowej Dystrybutora. Nalezy regularnie sprawdza¢ strone internetowg Dystrybutora i swoje
konto, aby otrzymac¢ w odpowiednim czasie powiadomienie o zmianach.

27. W jakich przypadkach karta ptatnicza ,Visa" | konto dla klientow
indywidualnych mogg nie dziatac?

Funkcjonowanie Twojej karty lub konta moze by¢ czasami zaktécone, na przyktad z powodu prac
modernizacyjnych systemu. W takich przypadkach mozesz nie mie¢ mozliwosci:

e pfaci¢ za zakupy kartg lub wyptaci¢ pieniedzy z bankomatéw i/lub
e otrzymac informacji o srodkach na koncie i/lub ostatnich transakcjach.
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Ponadto, podobnie jak w przypadku innych kart ptatniczych, my i nasz Dystrybutor nie mozemy zagwarantowad,
ze Twoja karta zostanie zaakceptowana przez sprzedawce lub ze wszystkie Twoje transakcje zostang
zaakceptowane. Moze to by¢ spowodowane btedem systemu, przyczynami niezaleznymi od nas i naszego
Dystrybutora, wymogami prawnymi lub regulacyjnymi, zawieszeniem, ograniczeniem lub zamknieciem Twojego
konta lub odmowa jego wymiany zgodnie z niniejszym Regulaminem.

28. Nasza odpowiedzialnosc

Jesli my i/lub nasz Dystrybutor nieprawidtowo potrgcimy srodki z twojego konta, my lub, na nasz wniosek,
Dystrybutor bedziemy zobowigzani do zwrotu tych srodkéw. Jezeli w pézniejszym czasie okaze sie, ze zwrbécona
kwota zostata faktycznie prawidtowo pobrana, my lub, na naszg prosbe, nasz Dystrybutor moze potrgci¢ te
kwote z salda Twojego konta, stosujgc optate. Jesli nie masz wystarczajgcych Srodkéw na swoim koncie, musisz
zwrdci¢ kwote okreslong przez Dystrybutora natychmiast na zadanie.

Jesli nieautoryzowane transakcje majg miejsce po tym, jak powiadomite$ Dystrybutora o utracie, kradziezy,
uszkodzeniu lub nieautoryzowanym uzyciu Twojej karty lub konta, a Ty nie dziatate$ w ztej wierze i nie
naruszytes niniejszych Warunkéw, odpowiedzialnos$¢ spoczywa na nas.

My i nasz Dystrybutor nie ponosimy odpowiedzialnosci:

e w kazdym przypadku, gdy sprzedawca odméwi przyjecia Twojej karty;

e za przerwe, zaktécenie lub pogorszenie jakosci ustug Swiadczonych przez nas, naszego Dystrybutora lub
jakakolwiek osobe trzecig, z ktdrej ustug korzystamy my i nasz Dystrybutor w ramach wykonywania
naszych zobowiagzan;

e za odmowe potwierdzenia transakcji;
za anulowanie lub zawieszenie korzystania z Twojej karty lub konta;
za wszelkie straty poniesione przez Ciebie w wyniku niemoznosci uzycia Twojej karty lub dostepu do
Twojego konta z powodu awarii;

e za wszelkie bezposrednie lub posrednie straty lub szkody, ktére mozesz ponies¢, w tym utrate dochodu,
reputacji, mozliwosci lub przewidywanych oszczednosci, w wyniku korzystania lub niemoznosci
korzystania z Twojej karty, aplikacji mobilnej, strony internetowej lub konta, w catosci lub w czesci, lub w
wyniku korzystania z Twojej karty lub konta przez jakakolwiek osobe trzecig (z wyjatkiem sytuacji, gdy
prawo wymaga inaczej);

e z powodu jakosci, bezpieczenstwa, legalnosci lub jakiegokolwiek innego aspektu jakichkolwiek towaréw
lub ustug zakupionych przy uzyciu Twojej karty; oraz

e wszelkie nietypowe i nieprzewidziane okolicznosci pozostajgce poza kontrolg nasza i naszego
Dystrybutora, niezaleznie od tego, co sie wydarzy.

W ramach $wiadczenia ustug SMS Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosSci za zaginione, opdznione lub
niedostarczone wiadomosci, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy techniczne,
komputerowe, internetowe, telefoniczne, kablowe, elektroniczne, zwigzane z oprogramowaniem, sprzetem,
transmisjg, potgczeniem, strong internetowg lub innym dostepem, ktére mogg zaktdci¢ korzystanie z ustug SMS.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkdw nie wytgcza odpowiedzialno$ci za $mieré¢ lub uszkodzenie ciata
spowodowane zaniedbaniem, oszustwem lub wprowadzeniem w bfad, ani zadnej odpowiedzialnosci natozonej
przez prawo, ktéra nie moze by¢ wykluczona lub zmieniona za zgodg stron.

29. Jakie optatami zostane obcigzony/a (oprocz wymienionych w dziale 33)7

Dystrybutor moze obcigzy¢ Uzytkownika uzasadnionymi kosztami poniesionymi w celu uniemozliwienia
Uzytkownikowi korzystania z jego Karty lub Konta oraz odzyskania wszelkich kwot naleznych w zwigzku z jego
dziatalnoscia, w przypadku gdy Uzytkownik:

e uzywat karty lub konta do nielegalnych dziatah;
e korzystat z karty lub konta w sposéb niezgodny z niniejszymi Warunkami; lub



e dopuscit sie razgcego zaniedbania, na przyktad nie stosujgc sie do instrukcji bezpieczenstwa
umieszczonych na karcie lub kodzie PIN lub nie powiadamiajgc niezwtocznie Dystrybutora, gdy Twoja
karta zostata zgubiona, skradziona lub uzyta przez inng osobe, lub gdy bezpieczehstwo Twojego konta
zostato naruszone.

W takich okolicznosciach srodki z transakcji nie podlegajg zwrotowi, a my lub, na nasz wniosek, Dystrybutor
bedziemy uprawnieni do potrgcenia od uzytkownika uzasadnionych kosztéw poniesionych w celu zawieszenia
korzystania przez uzytkownika z karty lub rachunku karty ptatniczej ,Visa” oraz odzyskania wszelkich kwot
naleznych w zwigzku z dziatalnoscig uzytkownika.

Pod warunkiem, ze uzytkownik nie wykorzystat swojej karty lub konta do nielegalnych dziatan, nie dopuscit sie
zaniedbania i postepowat zgodnie z niniejszym Regulaminem, maksymalna kwota, jaka moze by¢ zobowigzany
zaptaci¢ w zwigzku z nieautoryzowang transakcjg dokonang przy uzyciu zgubionej lub skradzionej karty lub
danych przed powiadomieniem Dystrybutora, wynosi 50 euro.

Ponadto my lub, na nasze zyczenie, Dystrybutor, mozemy naliczy¢ dodatkowe optaty, jesli bedziemy musieli
recznie przetworzy¢ ptatnosc lub poprawic¢ btgd spowodowany z Twojej winy lub przez zaniechanie.

30. Czy mam prawo udzielac¢ dostepu dostawcom stron trzecich?

Uzytkownik moze zapewni¢ regulowanym dostawcom ustug oséb trzecich (w tym dostawcom ustug w zakresie
informacji o rachunku oraz dostawcom ustug w zakresie inicjowania ptatnosci) dostep do swojego rachunku
karty ptatniczej ,Visa” w celu dokonywania ptatnosci, uzyskania informacji o stanie rachunku lub uzyskania
informacji o poprzednich transakcjach.

Przed udzieleniem dostepu dostawcom strony trzeciej, musisz:

a) zapewni¢, ze dostawcy strony trzeciej sg nalezycie upowaznieni i majg wszystkie niezbedne uprawnienia;
b) zweryfikowad poziom dostepu, jaki przyznajesz, jak Twoje konto bedzie wykorzystywane i w jakim zakresie
Twoje dane beda przekazywane stronom trzecim; oraz

c) zapoznac sie ze swoimi obowigzkami i prawami wynikajacymi z umowy z dostawcg strony trzeciej, w
szczegdblnosci z prawem do wycofania zgody na dostep do Twojego konta.

Mozemy odméwié dostawcy strony trzeciej dostepu do Twojego konta, jesli Dystrybutor ma watpliwosci co do
legalnosci dostepu lub wykorzystania dostepu.

My i nasz Dystrybutor nie jesteSmy odpowiedzialni i nie bierzemy udziatu w zawieraniu jakichkolwiek uméw
miedzy uzytkownikiem a firmg dostawcy strony trzeciej. Z zastrzezeniem wszelkich praw przystugujgcych
uzytkownikowi do zwrotu pieniedzy zgodnie z niniejszym Regulaminem, ani my, ani nasz Dystrybutor nie
ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) wszelkie szkody, wynikajgce z korzystania z dostawcy strony trzeciej i zawarcia Umowy z dostawcg strony
trzeciej; oraz

(b) wszelkie dziatania podjete przez dostawce strony trzeciej w celu zawieszenia lub zaprzestania korzystania z
ustug przez uzytkownika oraz wszelkie wynikajgce z tego szkody.

31. Czy moge przeniesc¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z niniejszych
Warunkéw na inne osoby?

Nie mozesz przenies¢ zadnych praw ani obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na inng osobe bez
uprzedniej pisemnej zgody nas lub naszego Dystrybutora. My i nasz Dystrybutor mozemy przenies¢ korzysci i
obcigzenia wynikajgce z niniejszych Warunkéw na dowolng inng osobe w dowolnym momencie, informujac Cie o
tym z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Jesli to zrobimy, nie bedzie to miato wptywu na Twoje prawa.

32. Obowigzujgce ustawodawstwo



Niniejsze Warunki bedg interpretowane zgodnie z prawem Republiki Litewskiej i beda podlegaé wytacznej
jurysdykcji sgdéw Republiki Litewskiej.

33. Jakie obowigzujg optaty I limity?

Optaty i limity sg zawsze podawane na Dystrybutorastronie internetowe;.

34. Jak sg przechowywane moje srodki?

Nalezy pamietad, ze karta ptatnicza ,Visa” i konto dla klientéw indywidualnych sg produktami pienigdza
elektronicznego i chociaz nasza dziatalno$¢ jest nadzorowana przez Bank Litwy, nie sg one objete Funduszem
Ubezpieczen Depozytéw Republiki Litewskiej. Zapewniamy jednak, ze wszystkie srodki otrzymane przez Ciebie
beda przechowywane na oddzielnym rachunku, tak aby w mato prawdopodobnym przypadku niewyptacalnosci
spoétki UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” Twoje Srodki byty chronione przed roszczeniami naszych wierzycieli.

Panstwa karta ptatnicza ,Visa“ i konto sa dostarczane przez UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis“, ktéra jest
upowazniona przez Bank Litwy do emisji pienigdza elektronicznego (kod spétki - 304406236) i jest cztonkiem
Visa“, z siedzibg przy Gedimino pr. 20, Wilno, Litwa.

Warunki korzystania z konta karty ptatniczej ,Visa” (wersja wazna do 01.08.2023)
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